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OZET

Yasanan yogun rekabet, degisen ekonomik kosullar, farklilasan miisteri
talepleri isletmelerin rekabet giiciiniin azalmasina neden olmaktadir. isletmelerin
rekabet {stiinliigli saglayabilmesi i¢in en iyi kalitede ve en diisiik maliyetle

sagladiklar1 kaynaklar1 verimli kullanmalar1 gerekmektedir.

Yogun rekabet ortam siirekli olarak yeni pazarlar, yeni iirlinler, yeni islemler,
yeni modeller ve yeni olanaklar bulmayi gerektirmektedir. Bu da isletmeleri
iriinlerini daha kaliteli yapmaya, daha hizli tiretmeye ve teslim siirelerini kisaltmaya
zorlamaktadir. Isletmelerin bunu saglayabilmeleri igin organizasyon igindeki
karigikliklar1 onlemeleri gerekmektedir. Bunun karigikliklarin giderilmesi, kiiresel
piyasada rekabet giiciiniin artirilabilmesi i¢in iyi bir Tedarik Zinciri YOnetiminin

kurulmasi gerektigi anlagilmistir.



Sirketlerin biiyilk bir cogunlugu icin tedarik giderleri, en 6nemli gider
kalemleri arasinda yer almaktadir. Tedarik siirecindeki verimsizlik ve aksakliklar,
stok kontrolii, sevkiyat planlamasi, liretim planlama, miisteri iligkileri gibi sirketin

diger alanlarina da dogrudan yansir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, bu karmagik siirecin teknolojik bir platform iizerinden
en etkin bigimde yonetilmesini, tedarik¢ilerle iiretici sirket arasinda gecen siireglerde
maksimum verim elde edilmesini amaglar. Giiniimiizde Tedarik Zinciri Yonetimini
basarili bir sekilde uygulayan sirketler, rakiplerine kars1 biiylik bir rekabet {istiinligt
saglamakta, maliyetlerini azaltmakta ve miisteri memnuniyetini ©On plana

cikarmaktadirlar.



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Tekstil ve Hazir Giyim Isletmelerinde Tedarik Zincirine

Sekil 2. Tekstil-Hazir Giyim Sektoriinde Tedarik Zinciri Y6netimi



KISALTMALAR

AB :Avrupa birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri
AR-GE: Arastirma ve Gelistirme

ISO: Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
KDV: Katma Deger Vergisi

KOBI: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme
TKK: Toplam Kalite Kontrol

TKY: Toplam Kalite Y 6netimi

TZY: Tedarik Zinciri Y Onetimi



GIRIS

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda basarili olmanm yolu biiyiik dlgiide
stratejik diisinmeden gectigi aciktir. Sadece isletme i¢ siireclerinde ki basari kismi
basar1 olarak kalacaktir. Olaya biitiinsel bakmadan pargaci bir ¢oziimiin yeterince
etkin olamayacagi izlenimi giderek yaygmlagmaktadir. Uretim asamasinda
saglanabilecek isletme i¢i avantajlar bile, isletme, tedarik¢i, dagitici ve miisteriler
arasinda paylasilmadik¢a yeterince etkin olmayacaktir. Basarili olmanm biiyiik
Olciide bu entegrasyonda oldugunun farkina varan birgok isletmenin tedarik zincirine

yonelmeye basladig1 goriilmektedir.

Yogun rekabet ortaminda basarili olmanin yolu isletme i¢inde yaratilan i¢sel
sinerjinin tiim tedarik zinciri slirecine yansitilmasi ile gergeklesebilecektir. Bu
diisince bu arastirmanin  yapilmasinin itici giici olmustur. Bu iliskilerin
gerceklestirilmesinde tahminleme ve planlama isbirliginin 6nemli belirleyici olacagi

diistiniilmektedir.

Tekstil sektorii Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasinin temel dinamiklerinden

birisidir. Calisma bes boliimden olusmaktadir:

Ik bolimde tekstil sektdriine bakis agisi, Tiirkiye’de tekstil sektdriiniin

durumu ve sorunlari ele alimustir.

Ikinci béliimde tedarik zinciri yonetimi konusunda genel bilgiler verilmeye
calisilmigtir. Kavram olarak tedarik zincirinin ne oldugu ve onemi, tedarik zinciri
asamalari, fonksiyonlari, yOnetim siire¢leri ve tedarik zincirinde karsilasilan

problemlerde uygulanabilecek iyilestirme ¢alismalar1 anlatilmistir.

Uciincii boliimde kalite yonetimi kavrami, dnemi agiklanmaya ¢alisilmistir.
Bu baglamda toplam kalite kontrol, toplam kalite yonetimin dayandig: temelleri ve

kalite standartlarindan ISO 9000 anlatilmistir.



Dordiincii boliimde, tedarik zinciri yonetiminde toplam kalite uygulamalari,
tedarik¢i iliskileri ve TZY stratejik isbirligi konular1 ait kavramlar anlatilip
aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda, TKY nin TZY uygulamasinda ¢evre ve

stoklara etkisi ve iyilestirme ¢abalarina deginilmistir.

Besinci boliimde, tekstil sektoriinde tedarik zincirinin siire¢ sekli, miisteri
iiretici arasindaki bilgi akis ve isleyisin nasil oldugu, bunlara dayanarak elde edilen

kazanimlar1 anlatilmaya c¢alisilmistir.



1. TEKSTIL SEKTORUNE BAKIS

Ik ipegin milattan énce 3000 yilinda Cin'de iiretilmesiyle beraber belki de
pahali ve kaliteli tekstil ticaretinin ilk adimlar1 atilmigtir. Bu pahali ve kaliteli kumasg
yiizyillar boyunca Cin'den Avrupa'ya taginmis ve nakliyesinde kullanilan yola kendi
adin1 vermistir. Cinliler uzun silire ipegin nasil iretildigini yabancilardan
saklamiglardir. Bu gizemden dolayr Romal1 entelektiieller arasinda viicutlarini saran
bu yumusak kumasin, bazi yapraklarin iizerindeki tiiylerin suyun yardimiyla
toplanarak yapildigma dair hikdyeler dolagsmaktaydi. Yutian Krali ile niganlanmis
gen¢ bir Cin prensesi tacinin arasma sakladigi ipek boceklerini Cin’den kagirarak
hem nisanlisinin bu kumasa kars1 duydugu duygular1 tatmin etmis hem de bu sirr1
baska insanlarin bilgilerine de a¢gmistir. Cin'den baslayan ve Akdeniz'in dogu

sahillerine kadar ulasan 7000 kilometrelik yolun adidir Ipekyolu.

Insanm toplum icinde statiisiinii belli eden, yazin serin kisin sicak tutan,
bazen viicuduna sardigi, bazen de iizerinde yattig1 bu bez pargasina verdigi dnem
yiizlerce yil tacirleri binlerce kilometre yol kat etmeye zorlamis, bu ugurda tehlikeli
yolculuklar1 géze almasina neden olmustur. O giinden bu yana tekstilin 6nemi ayni
kalirken, devenin yerine tirin ge¢cmesi, klasik tezgahlarin yerini de tam otomatik

bilgisayarli tezgahlarin almasi sonucu rekabetin boyutu bagka alanlara kaymaistir.

Ulkemizin 1980°li yillarda basladig1 ekonomik hamlelerde tekstil 6ne ¢ikan
sektor olmus ve su anda ihracatimizin lokomotifi haline gelmistir. Sektor ufak
dokuma atdlyelerinden, ipligi dokuyup kumas yapan, boyayan ve daha sonrada elbise

haline getiren entegre tesislere sahip hale gelmistir.

Tiirk tekstili makul fiyati ve iyi kalitesiyle diinyanin en {inlii markalarina is
yapar hale gelmistir. Baz1 iilkelerin iilkemiz mallarina koyduklar1 kotalar da bunun
en glizel kanitidir. Avrupa'nin ya da Amerika'nin en pahali magazalarindan aldiginiz
bir elbisenin etiketinde Made in Turkey yazis1 gormek artik olagan bir hale gelmis,

buna sahit olanlar heyecanla tanidiklarina anlatmaktan vazge¢cmislerdir.

Sektoriin uygun maliyette kaliteli mal iiretebilmesine karsilik uzun vadede

bazi dezavantajlar1 oldugundan bahsedilebilir. En biiyiik dezavantaji ise genel olarak



baktigimizda markalasma sorunudur. Biz istedigimiz kadar Nike' a fason mal
iretelim kendi markamizi olusturmadigimiz siirece giderek artan rekabet ortamima
kars1 koymamiz giiclesecektir. Tiiketicinin ayni kalitede olan bir mali digerinden 3-4
kat para vererek almasmin tek sebebi marka ve bu markayr giymenin ya da
kullanmanin getirdigi imaj dolayisiyladir. 25 dolara satilan bir markay1 3 dolara
fason yapmak su an kar marjlar1 uygun oldugu miiddet¢e cezbedici olabilir fakat
bunu 2 dolara imal eden birisi ¢ikinca ne olacak sorusunun cevabmi simdiden
disinmek zorundayiz. Cin sessiz sedasiz degil biiylik bir giiriiltiiyle bagira bagira
gelmektedir. Tiirkiye’de hazirliksiz yakalanan bazi sektorler Cin mallar1 yiiziinden
sikintiya girmislerdir. Birkag sene igerisinde de tekstil sektoriinti sikintiya sokacagi
sOylenmektedir. Beymen, Vakko gibi firmalar bu konuda yurtiginde biiyiik basari
yakalamiglardir. Fakat kiiresel olarak diislindiigiimiizde bunun Tiirkiye sinirlari
icerisinde birka¢ firmayla sinirli kalmasi pek fazla bir sey ifade etmemektedir.

Yillik olarak ihracatimiza baktigimizda asagidaki tabloyu gérmekteyiz;

1996 yilinda yaklasik olarak 8.800.000 dolar olan hazir giyim ve dokumadan
olusan tekstil ihracat1 2003 yilinda 15.500.000 dolara ulagmistir. Gegen siire zarfinda
dokumacilik triinleri ihracat1 %93 artarken hazir giyim sektoriindeki artis ise %63
olmustur. 2003 yilindaki sektoriin genel olarak artisi bir onceki yila gore %23

olmustur.

Firma sahiplerimiz artik Tiirkiye’de alisagelmis olan is tarzi iliskilerinin,
elma gosterip armut gonderme seklindeki tamamen yerli teknolojiyle tretilmis
stratejilerin uluslararasi piyasalarda pek bir fayda saglamadigmim farkima varmis
durumdadirlar. Yillik 20-30 milyar dolarlara ulastigi soylenen bavul turizmi ile Laleli
piyasasinin durgunlasmasi bazi hatalarimizi gérmede bize pahali bir ders olmustur.
Artik profesyonel olarak diisiinen, makinanin yaninda insana da yatwrim yapan

firmalar uluslararasi piyasalarda séz sahibi olmaya baslamislardir.*

" TCHAYAT. “Tekstil Sektoriine Bakis”. 25.12.2011

http://www.tchayat.org/modules.php?name=News&file=article&sid=29



1.1. Diinyada Tekstil Sektorii

Tekstil sektorii biitiin diinyada sanayinin geligmesinin itici giicii olmustur.
Genellikle bir tilkede sanayilesme ve sanayi toplumu haline gelme, tekstil sektorii ile

gerceklesmistir.

Tekstil sektorii giic kaybetmeye baslayinca, marka yaratarak ve yaratilan bu
markanin daha ytiksek fiyatlarla satilmasi saglanarak zarar1 en aza indirmek miimkiin
Olmaktadir. Yani bir iilke tekstil sektoriinii geride birakirken diinya capinda
modacilar ve marka birakmasi gerekmektedir. Bunu en iyi gerceklestiren lilkeler

sirastyla Ingiltere, Fransa ve Italya’dir.

Ulkemizde saglikli ve de gerekli bir fizibiliteye dayanmadan yapilan kapasite
yatirimlart i¢c ve dis talebi asmis durumdadir. Bu nedenle i¢ ve dis piyasa
faktorlerinde kiiciik bir dalgalanma ya da artan rekabet, fiyatlar1 asagi cekerek
sektorii zarara ugratmaktadir. Diinyada tekstil sektoriinde en fazla ithalat yapan iilke
80 milyar dolar ile Amerika Birlesik Devletleri’dir. Tirkiye’nin bu 80 milyar
dolarlik ithalattaki pay1 ise sadece %1,7’ dir.

Tirkiye’de tekstil sektoriinde gerceklestirilen KDV indirimi AB tarafindan
olumlu karsilanmamuistir. Ciinkii AB, sektorel tesviklere ¢ok smirli izin vermektedir
ya da hi¢ vermemektedir. AB mevzuatinda tesvikler; ¢evre yatirimlari, KOBI’ler,
istihdam, AR-GE ve gelismislik diizeyi az bolgeler basliklar1 altinda
verilebilmektedir. Baz1 durumlarda sektdrii yeniden yapilandirma tesvikleri de s6z
konusu olabilmektedir. AB, uyum kapsaminda verilen tesviklerin kaldirilmasi
isteyebilir. Tesvikin kalkmamasi halinde ise s6z konusu sektorde AB’ye doniik
ithalat durdurulabilmektedir. Batida istihdam ve yatirim tegvikleri daha c¢ok
KOBI’lere yonelik olarak verilmektedir. Burada amag; sermayenin ve tesviklerin

tabana yayilmasini saglamaktir.



1.2. Tiirkiye’de Tekstil Sektorii

Tekstil endiistrisi gerek istihdam gerekse iiretim ve pazar imkanlar1 agisindan
Tiirkiye’ nin ve Konya’nin en 6nemli sektdrleri arasindadir. Tekstil sektori elyaftan
baslayarak iplik, dokuma, 6rme, boya-baski gibi islemleri kapsayan emek yogun bir
sektordiir. Ekonomimizin itici ve lokomotif giiciinii olugturan toplam ihracatimizin,

%40’ 1indan fazlasini olusturmaktadir.

Tekstil sanayi, ileri bilgi toplumu iilkelerde oncelikli sanayiler arasinda yer
almamaktadir. Bununla birlikte bu {ilkeler; tekstil teknolojisi gelistirerek ve tlireterek,
0zel koruma Onlemleri alarak ayrica makul faizli bol kredi imkanlari, yliksek egitim
ve Ogretim diizeyi ve de arastirma gelistirme ¢aligmalari ile kendi tekstil sanayilerine
yillardir uygun bir yap1 saglamaktan da geri kalmamiglardir. Tiirkiye’nin de hedefi
AB siirecinde sanayilesmeyi tamamlayip bilgi toplumuna ge¢gmek olduguna gore
tekstil sanayimiz uzun vadede biiylimesine devam edecek fakat lider sanayi olma
niteligini de zamanla kaybedecektir. AB {iyesi, bugiiniin bilgi toplumu ve de yeni
sanayilesmis iilkeleri, sanayilesmeye tekstil ile baslamislardir. Zaman i¢inde tekstil
sanayi tekstil makineleri ve tekstil kimyasallar1 iiretimine doniismiis, oradan da
makine, elektrik-elektronik ve kimya sanayilerinde hizli biiyiimeyle gergek sanayi
iilkeleri konumunu almiglardir. Bu anlamda oncelikle tekstil sektoriiniin eksiklikleri
ve sorunlari biran once giderilmeli, sektore ulusal ve yerel bazda saglikli bir yap1

kazandmrilmalidir. Tekstil sektorii hem biiylimeli hem de giiclenmelidir.

Tirk tekstili 2002 yilindaki 9,2 milyar dolarlik ihracati ile diinyanin en biiyiik
5. AB’nin 2.biiyiik tedarik¢isi konumunda idi. Fakat 2005 yilinda 1160 firmanin
kapanmasi ile 151.000 c¢alisan isini kaybetmistir. Yine ayni yil, tekstil sektoriinde
430 milyon dolarhik ihracat diisiisii yasanmistir. Kapanan 1160 firmanin 819°u
Istanbul’da, 341°i Anadolu’da faaliyet gosteren firmalar idi.

Ulkemizde toplam maliyet iginde isgiicii ve hammadde maliyetleri diinya
standartlarmin iizerindedir ve %84’liik bir paya sahiptir. Ulkemizin sorunu olan ve

heniiz asamadigimiz markalagsmay1 gerceklestirebilmek i¢in biiylik yatirimlar



gerceklestirmek gerekmektedir. Markalagmak i¢in belli bir siire karliligi unutmak ve

reklam giderlerine yiiksek pay ayirmak gerekmektedir.

Tekstilde rakibimiz olan Cin’e kars1 bizim sahip oldugumuz bir¢ok avantajda
s6z konusudur. Ornegin bizim bir iletisim sorunumuz yok iken Cin’in diger iilkelerle
asamadigi bir iletisim problemi vardir. Tiirk tekstil sektorii ¢ok esnek ve hizli
calisarak kiiciik parti mal yapabilmekte fakat Cin simdilik sadece biiyiik parti
calisabilmektedir. Thracatimizin %75,5°i AB’ye yapilmaktadir. Bu ihracatta en biiyiik
pay %26,5 ile Almanya’ya yapilmaktadir. Daha sonra sirray1 %16,3 ile Ingiltere,
%7,4 ile Fransa, %6,6 ile Hollanda, %4,2 ile italya ve %4 ile Ispanya almaktadur.

1.3. Tekstil Sektoriiniin Genel Sorunlar

Tekstil sektoriiniin sorunlarmin bir kismi1 geneldir ve Tiirk Ekonomisinin
timiinii ilgilendirmektedir. Bu endiistri kolunun sahip oldugu genel sorunlar su

sekilde siralanabilir;

e Bilingsiz yapilan yatmrimlar 6zellikle 1995 yilindan sonra devlet yatirim
tesviklerinin ¢arpikligi ile birlikte tekstil sektoriinde kapasite fazlaligma yol
acmistir.

e Yatmrmlarin biiylik ¢ogunlugunun yiiksek faizli ve kisa vadeli bor¢lanma
seklinde yonlendirilmesi isletmelerin mali yapilarin1 daha da bozmustur.

e Kriz donemlerinde plansiz davranilarak yatmrima devam edilmesi sektoriin
genel yapisina zarar vermistir.

e Sektdrdeki firmalarm biiyiik ¢ogunlugunun KOBI’lerden olusuyor olmasi
isletmelerin bozuk finansal yapilarinin temel nedenini olusturmaktadir.

e Oz kaynak yetersizligi ve Uzakdogu rekabeti sektorii olumsuz etkilemektedir.

e Tekstil iiriinleri ithalatinin, yeterli yerli iiretim ve asir1 kapasite fazlaligi
olmasma ragmen biiylik boyutlarda yapiliyor olmasi, 6zellikle hazir giyim
sektOriiniin ihracat sansini azaltmaktadir.

e Tekstil mamullerinin maliyetlerinde dogrudan etkili olan hammadde, enerji

ve is¢iligin yiiksek olmasi dis ticaret i¢in son derece dnemlidir.



Sektorde ciddi bir pazar problemi yasanmaktadir. Diinyada tekstil ve
konfeksiyon arzinin artacagi ve hatta talepten fazla olacagi dikkate alinarak
mal satabilmenin zorlasacagi, pazarlamanin dneminin daha da artacagi sektor
icin sorun olarak mutlaka degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’ de tekstil endiistrisinin temeldeki en biiyiikk sorunu Arastirma-
Gelistirme eksikligidir.

Tekstil makinelerinin biiylik oranda gelismis iilkeler tarafindan iiretiliyor
olmas1 ve tekstil iiretiminde teknolojinin her gegen giin daha da yenilenerek
iretim maliyeti i¢inde isgilik maliyetlerinin diisiiyor olmast ve miktar
kisitlamalar1 avantajinin etkisiyle gelismis iilkelerin ciddi boyutlarda tekstil
iretimi ve ihracati devam etmektedir.

Geligmis tiilkelerin tekstil iiretimi ve ticaretindeki etkinligi devam etmekte
iken hazir giyim tiretim ve thracat1 azalmakta, ithalat ise hizla artmaya devam
etmektedir. Bu durum yapilabilecek olan yeni diizenlemelerle iilkemiz lehine
cevrilebilecektir.

Kaliteli tiretim i¢in gerekli olan isgiicli verimliligi Tiirkiye’ de son derece
diistiktiir.

Toplam tekstil triinleri ihracatimizin 2/3” i tekstil makineleri ithalati i¢in
doviz olarak yurtdisina geri 6denmektedir. Teknoloji iiretmeyen bir {ilke
oldugumuz bu baglamda asla unutulmamalidir.

Tekstil sektoriinde vizyon ve strateji eksikligi vardir. Bu nedenle, sektordeki
bircok isletme gelecekte ve AB kapsaminda ¢alismalarmi hangi yone
cevirecegi konusunda bilgisiz ve kararsizdir. Bu durum tekstil sektoriinii AB
stirecinde sorunlarla kars1 karsiya birakacaktir. Strateji konusunda ticaret ve
sanayi odalarinin tesvikleri gereklidir.

Cin sektoriiniin asir1, acimasiz ve haksiz rekabeti cok 6nemli bir sorundur.
Gerekli 6nlemler alinmadig takdirde bir¢ok isletme kapanacaktir.
Yurtdisindaki rakiplere gore enerji, dogal gaz, vergi, sigorta gibi temel
girdiler iilkemizde oldukga yiiksektir.

Diger ihracatgilar gibi tekstilcilerde kur riski ile kars1 karsiyadir. Kurlardaki

diistis ihracat¢ilarin rekabet sansini azaltmaktadir.



o Tekstil sektdriiniin en 6nemli sorunlarindan birisi de kayit digiliktir. Kayit dist
calisan tekstil isletmeleri rekabet ortaminin bozulmasina, makine parkinin
bilinmemesine ve istihdam bilgilerinin yetersizligine neden olmaktadir.

e Yetersiz bilgiler sektorle ilgili gelecege iliskin dogru tahminler yapilmasma
olanak vermemektedir.

e Bu sektdrde nitelikli eleman yetersizligi s6z konusudur. Universite sanayi
isbirligi gergeklestirilememektedir.

e Sektoriin diger bir sorunu; tasarim yapamamak, marka olamamak ve moda
yaratamamaktir.

e Tekstil firmalari calisanlarina gereken yatirimi yapmamaktadir.

2 AFSAR,B. “Konya Ticaret Odas:, Etiid Arastirma Servisi, Tekstil Sektér Raporu”. 25.12.2011
http://www.kto.org.tr/dosya/rapor/tekstil. pdf



2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi
BURAYA BIRSEYLER YAZILMALI

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim

Tedarik zinciri yonetimini tanimlamadan once, tedarik zincirinin ne ifade
ettigini tanimlamak yerinde olacaktir. Tedarik zinciri, hammadde temini yapan,
onlar1 ara mal ve nihai Urlinlere c¢eviren ve nihai {irtinleri miisterilere dagitan,
ireticiye dagiticilarin olusturdugu bir agdir. Baska bir tanim tedarik zincirini,
tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, tireticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri
icine alan ve bunlar arasinda malzeme, {iriin ve bilgi akisi olan bir elemanlar kiimesi

olarak tanimlamaktadir.

Tedarik zincirinin yonetiminin literatiirde degisik tanimlamalar1 mevcuttur.
Bu tanimlar i¢inde en kapsamlisi sayilabilecek olanlardan Tan ve arkadaslarmin
yapmis oldugu tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iirlinlerin,
temel hammadde arzindan nihai {iriin asamasina kadar (olas1 geri doniisim ve
yeniden kullanim dahil) yOnetimini kapsayan; firmalarmm tedarik¢ilerinin
proseslerinden, rekabet avantajlarini destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil
yararlanacag lizerine odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon
ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir,

seklinde tanimlamaktadir.

Kisaca; Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde temininden {retime ve
dagitimla son miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢cin bir deger zincirinde yer
alan tedarikei, iretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin,
para ve bilginin yonetimidir. Tedarik Zinciri Y&netimi’nin temel amaclar1 su sekilde
ifade edilebilir:

e Miisteri tatminini artirmak,

e (Cevrim zamanini azaltmak,

e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
e Uriin hatalarmi azaltmak,

e Faaliyet maliyetini azaltmak



Bu amaglar1 gergeklestirebilmek icin firmalarin, tedarikg¢ileri ve onlarin
tedarik¢ileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin
biitiinlinde haberlesme ve bilgi paylasimini artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve
planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabetciligini
artirabilir. Degigen diinyada artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabetten
soz edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin icinde yer aldigi tedarik zincirleri

arasinda yasanacaktur.®

Tedarik Zincirinde ¢ tiir akis s6z konusudur. Bunlar; malzeme akisi, bilgi
akis1 ve finansal akistir. Bu akislarin koordinasyonu tedarik zincirinin etkinligi i¢in
onemlidir. Ayrica bahsedilen bu akislar isletme i¢inde ve isletmeler arasi birgok

fonksiyonla i¢ ice caligmaktadir.

1. Malzeme Akisi: Malzeme akisi, tedarikcilerde miisterilere uzanan fiziksel
irlin akis1 ile iade, servis, geri doniisiim ve imhalardan olusan ters yonlii akistan
olugsmaktadir. Burada yedek parga, hammadde ve ara mamul tedarik¢ilerden
gelmektedir. Bunlar iiretim bandmm durmamasi igin énemlidir. Iade ve servis ise

maliyetlerine bakilmaksizin, miisterileri kaybetmemek i¢in vazgecilmezdir.

2. Bilgi Akisi: Bilgi akisi, siparis bildirimi ve sevkiyat durum bilgisini
kapsamaktadir. Bilgi akisi iyi yonetildigi zaman geribildirimler tedarik zincirinin tim
ilgili halkalarma ulasmaktadir. Ayrica tedarik zincirindeki her bir halkanin amaci, en
yeni bilgiyi zincirdeki diger sirketlere iletmek, bilgi paylasimini saglamak ve bu
sekilde daha miikemmel arz ile talep dengesini olusturmaktir. Gegmis yillarda tedarik
zinciri  kavrami,  bilgi  teknolojilerindeki  gelismelere  paralel  olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii bu sayede bilgi akist hizli bir sekilde isletmenin
departmanlarina ve tedarik zincirinin halkalarma yayilabilmektedir. Elektronik

iletisimin ucuzlamasi ve kolaylasmasi bu siireci hizlandirmastir.

* Ali thsan OZDEMIR, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, siiregleri ve Yararlart” Erciyes Uni.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:23, Temmuz-Aralik 2004, ss:87-96



3. Finansal Akis: Finansal akis; kredi bilgileri, 6deme cizelgeleri, konsinye
ve patent hakki diizenlemelerini igermektedir. Tedarik zincirindeki para akigini
diizenlemektedir. Tedarik zincirinde nakit sikintis1 yaganmamasi i¢in zincirdeki tim
organizasyonlar, para kaynagmin son miisteri oldugu anlayigin1 kuruluslarina

yerlestirmelidir.*

2.2. Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin tedarik edilmesinden baslayarak
miisteriye {iriiniin teslim edilmesine kadar olan siirecte iiretim, depolama, envanter
yonetimi tasima ve dagitim yOnetimi bilgi iletisim teknolojileri yOnetimi gibi

islevlere sahiptir.

1. Uretim: Bir tedarik zinciri icerisinde yar1 mamuliin mamule,
hammaddenin yar1 mamul ya da mamule g¢evrilmesine yonelik iglemlerin tamami
olarak tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri igerisinde iiretim kavrami sadece
fabrikalar degil ayni zamanda yardimci tretim faaliyeti yapilan depolar1 da
kapsamaktadir. Dolayisiyla {iretim siirecleri hammadde ve yar1 mamul depolari

fabrikalar ile dagitim depolarini kapsayan bir siire¢ olarak nitelendirilebilmektedir.

Uretim kapasitesinin iist diizeyde kullanimi verimliligin olusmasina engel
olabilmektedir. Diger yandan tedarik zincirinde tiretim kapasitesinin degisen talebe
gore siirekli artirilmasi, zincirin etkinligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bagarili
bir tedarik zinciri yonetiminde kapasite artirimi yerine, kapasitenin daha verimli

kullanim1 ve kapasite kulanim oraninin artirilmasi 6nem tasimaktadir.

2. Envanter Yonetimi: Envanter yonetimi; tedarik zinciri yonetimi igerisinde
yer alan iiretici, dagitici, perakendeci, vb. gibi aktorlerin sahip oldugu hammadde,
iirlin, yar1 mamul, liretim araglar1 vb. gibi aktorlerin sahip olduklar1 kaynaklarm etkin
ve verimli bir bicimde yOnetilmesi olarak adlandirilmaktadir. Tedarik zinciri

yonetiminde envanter yonetimi dogru ve giivenilir olmalidir. Aksi durumda stratejik

*Telman AMIROV, ”Tedarik Zinciri Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi Iliskisi”, Yiiksek Lisans
tezi, Gazi Uni. Ankara, 2006



karar alabilme imkani s6z konusu olmamaktadir. Isletmelerin kendi baslarma ¢ok
yiiksek diizeyde envantere sahip olmalar1 beraberinde risk maliyetlerini ytikseltirken,
rekabet edebilme olanagini azaltmakta, ayni zamanda isletmenin esnek hareket
etmesini zorlastrmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri igersinde envanterin dagilimi
olabildigince dengeli olmasi gerekmektedir. Envanter yonetimine iliskin alinacak
kararlar dongiisel envanter yontemi, emniyet envanter yontemi ve sezonluk envanter

yontemi olarak bilinmektedir.

3. Tasima ve Dagitim: Uretim yapilacag1 yere hammaddelerin ne sekilde
taginacagl, Uriinlerin miisterilere nasil sevk edilecegi tedarik zinciri yonetiminin
onemli sorunlarindan birisidir. Tedarik zinciri yonetiminde farkh alternatiflerin ve
tasimalar arasinda kombinasyonlarin sayisal olarak fazla olmasi tagima ve dagitimin
optimize edilmesi i¢in c¢ok sayida karar degigskeninin siirece etki ettigini

gostermektedir.

Tasima tiirii se¢iminde giivenirlilik ve emniyet giderek 6nem kazanmaktadir.
Bunun nedenleri arasinda; tasimanin maliyetlerinin optimize edilmesi cabalarina
paralel olarak, uluslararasi niteliginin artmasi, uluslararasi tagimalarin yurtigi
tedarikte s6z konusu olacak tasimalara gore daha fazla risk ve tehlike icermesidir.
Tasima tiirli se¢imine iligkin olarak tagima tiirlinlin hiz1 arttik¢a tasima maliyetlerinin
de arttig1 soylenebilmektedir. Demiryolu ve denizyolu tasimaciliginda kara ve hava
yolu tagimaciligma oranla daha hacimli yiik tasinabildigi i¢in birim tasima maliyeti
daha diisiik olmaktadir. Hava ve karayolu tasimacilig1 tagimacilik tiirleri arasinda
hizl1 fakat yiiksek maliyetli, demiryolu ve denizyolu tagimaciligi ise yavas ve diisiik

maliyetli tagima tlirleri olarak nitelendirilmektedir.

4. lletisim ve Bilgi Teknolojileri: Tedarik zinciri yonetiminde iletisim;
zincirin iyi isletilmesi ve basarisinda hayati bir éneme sahiptir. Ozellikle tedarik
zinciri lyesi olan tedarik¢iler tasimacilar, depocular, iireticiler, toptancilar,
perakendeciler vs. arasinda operasyonlarin ve iliskilerin iyi idare edilmesi tedarik
zincir aktdrleri arasindaki iletisimin siirekli ve eksiksiz olmasina bagli olmaktadir.
Uyeler arasindaki iletisimin diizeyi tedarik zincirinin giiciinii ortaya koymaktadir.
Cok sayida ve farkli Ozellikteki bircok isletmelerin iiyesi oldugu bir tedarik
zincirinde zincirin yarattig1 katma deger ve faydanin artirilmasi igin liyeler arasinda

iletisimde herhangi bir problem s6z konusu olmamalidir.



Isletmeler aralarindaki iletisim sayesinde ortak ¢ikarlarini en iist diizeye
cikarabilmektedirler. Ayn1 zamanda bir iiyenin gérmedigi bir firsat diger iiyelerin
uyarist ile elde dilebilmektedir. Iletisim; tedarik zinciri iiyesi isletmelere kisa
donemli faaliyetlerini koordine etme olanagmin yani sira pazara ve talebe iliskin

tahminleme yapma, diger yandan etkin bir planlama imkan1 vermektedir.”

2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamas: ile 1ilgili

ilk vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir.

Bowersox, fiziksel dagitim diisiincesinde ki ilgili akimlar1 gézlemlemesine ek
olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-i¢i entegrasyonla, rekabet¢i bir
avantaj saglayacagm one siirmiistiir. 1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
sisteminin tanitilmasindan sonra yoneticiler; siire¢ i¢i ¢aligmalarin, liretim maliyeti,
kalite, yeni iirlin gelistirmeye teslimde tedarik zamanlar1 iizerine olan 6nemli etkisini
anlamiglardir. Bu donemde, firmalar kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman
ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim bolimii
olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 ele almak yerine biitiin
sistemin lojistik yonetimini birlestirmek gerekliligi anlagilmistir. Boylece, her bir
operasyonun maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitin olarak

ele alan tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi gelistirilmistir.6

1980°lerde rekabetin artan yogunlugu isletmeleri maliyetlerini diistirmeye,
kalitelerini ve mamul cesitliligini yiikseltmeye zorlamustir. Isletmeler ¢evrim siiresini
kisaltmak ve imalatta esneklik saglamak i¢in yeni yaklasimlar kullanmanin yani sira
alic1 ve tedarikei isbirligi potansiyelinin farkina varmiglardir. Hammaddenin mamule
dontigiip tiiketiciye ulasincaya kadar gecen siirenin neredeyse yiizde yetmisi

depolama ve tagmmaya harcanmaktaydi. Uretim etkinligini ve cevrim siiresini

® Omer Faruk GORCUN, “ Tedarik Zinciri Yonetimi” Beta Yayinlari, 2010 ss:8-22
® Ali thsan OZDEMIR, “Tedarik Zinciri Ydnetiminin Gelisimi, siirecleri ve Yararlart” Erciyes Uni.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:23, Temmuz-Aralik 2004, ss:87-96



gelistirmek isteyen Ozelikle biiyiikk isletmelerin bu donemde entegre lojistik

uygulamaya basladiklar1 goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi, 1990’ I1 yillarda tedarik ve lojistik
zinciri fonksiyonlarini deger zincirine dahil etmek i¢in igletme kaynaklarmni en iyi
sekilde yOnetmeyi amaclayan yapilarla devam etmistir. Miisterilerin mamul ve
hizmetlerini dogru ve zamaninda diisiik maliyetle elde etmesi arzusundaki artis,
isletmelerin etkinliklerini yiikseltmede hem miisterileri hem de tedarikgileri ile

ortakliklarini gelistirmek zorunda olduklarmni ortaya koymustur.”

2.4. Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri isteklerinin etkin ve verimli bir sekilde
karsilanabilmesi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi, verimliligin hem isletme
smirlart igcinde hem de tiim ag1 kapsayan bir sekilde artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, planli, hizli ve esnek bir tedarik, iiretim ve dagitim zincirini ortaya

cikarabilmek ve gerceklestirmek temelleri tizerine kurulmus bir kavramdir.

Tedarik zinciri ayn1 zamanda karsilikli bir bagimlilik temeline dayali ¢esitli
elemanlardan olusan bir zincirdir. Elemanlar arasinda, tedarik zincirinin yapisi geregi
stirekli giincellenen ve yakin bir iliski vardwr. Bir tedarik zincirinin elemanlari
sunlardir;

e Tedarik¢iler (yan sanayi, taseron, ana sanayi imalat atolyeleri)
e Ana sanayi (nihai Uiriinii iireten)

e Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar),

e Bayiler (perakendeciler)

e Miisteri (tiiketici)

7 GULES, H. PAKSOY,T. BULBULH. OZCEYLAN, E. “Tedarik Zinciri Yénetimi Stratejik

Planlama, Modelleme ve Optimizasyon, Gazi Kitapevi,2010, ss:1-3



Bu verilerle; iirlinlerin tam zamaninda tiretimi (JIT-Just in time) ve teslimini,
elemanlar arast bilgi akis1 sayesinde talep ve siparis kontroliiniin stok devrini
optimum diizeyde tutacak sekilde yapilabilmesini, isbirligi sayesinde daha kaliteli
iiriin ve hizmet sunulmasmi, ve orgiit i¢i ve oOrgiitler arasi entegrasyon araciligiyla

maliyetlerin diistiriilmesini saglamaktadir.

Tedarik Zincirinin temel amaglar1 sunlardir;

1. Uretim ve dagitim maliyetlerini diisiirmek,
2. Cevrim zamaninin kisaltilmasi (Cycle time),
3. Miisteri memnuniyet ve tatminini artirmak,
4. Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasi,

5. Uriin hatalarinm azaltilarak kalitenin yiikseltilmesidir.

Tedarik zincirinin artarak 6nem kazanmasinin altinda yatan iki dnemli sebep;
hammaddeleri kullanilmaya hazir {iriin haline getiren bu isletmeler aginda, satin
alman iriinlerin toplam faaliyet biitgesinin %75’in1 olusturmalar1 ve girdi
maliyetlerini azaltan ya da girdi kalitesini artirmay1 basaran igletmelerin rakiplerine

kars1 avantaj kazanmalaridir.

Ureticiyi Tedarik zincirinin tam ortasma oturtan Kiiresel Tedarik Zinciri
Forumu fonksiyonel ve orgiitsel sinirlar1 asarak Tedarik Zinciri’ nin kapsadigi sekiz

temel slirecten bahsetmektedir.

e Miisteri iligkileri yonetimi,

e Miisteri hizmetleri yonetimi,

e Talep yonetimi,

e Siparis tamamlama,

e  Uretim akis1 yonetimi,

e Tedarikg¢i iliskileri yonetimi,

e Uriin gelistirme ve ticarilestirme,

e lade yonetimi.



Bu anahtar siireglere ek olarak bazi ¢aligmalarda, bilgi ve iletisim sistemleri
yonetimi, kaynak bulma ve satin alma, depolama, envanter yonetimi, ambalajlama
gibi bilesenler de tedarik zinciri elemanlar1 kapsaminda degerlendirilir. Bu siireclerin
tedarik zinciri elemanlar1 kapsaminda entegrasyonuyla zincirin etkin g¢aligmasi

saglanir.

Basarili bir tedarik zinciri yOnetimi, faaliyetleri bireysel bir isleyis
yaklasimiyla degerlendirmek yerine, bu faaliyetleri anahtar Tedarik zinciri
sireclerine entegre etmekle gerceklesir. Bu faaliyetler sadece isletme iginde
departmanlar arasi iletisim gerektiren faaliyetlerin 6tesine gecgerek tedarik zincirinde

isletmeler arasi faaliyet ve slireglerin entegrasyonunu da k'clpsam'clktadlr.8

2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Kaliteye odaklanan isletmeler ilk olarak siirecleri anlamaya c¢alismaktadir.
Stireclerin dogru bir sekilde tasarimi gerekmektedir. Ciinkii hatalar genellikle
stireclerden kaynaklanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi de siire¢ odakli olup
maliyetleri diisiirerek yiiksek kaliteyi hedeflemektedir. Buna gore de tedarik zinciri
yOonetimini olusturan siirecler basari igin kritik 6neme sahiptir. Tedarik zinciri
yonetimini olusturan siiregleri Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply

Chain Forum) iiyeleri tanimlamistir. Bu siiregler sekiz tane olup asagidakilerdir:,

e Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management),

e Miisteri Hizmet YOnetimi (Customer Service Management),

e Talep Yonetimi (Demand Management),

e Siparis Isleme (Order Fulfillment),

e imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management),

e Satin alma (Procurement),

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization),

e ladelerdir (Returns)

8 Ipek KOCOGLU, * Tedarik Zinciri Yonetiminde Yenilik bilgi Paylagimi Onemi”. Yiiksek Lisans
Tezi, Gebze Yiiksek teknolojileri, 2010



Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarikgilerle olan
iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Yonetimi (Supplier
Relationship Management) adi verilmistir. Ayrica iadeler yerine iade yoOnetimi

denilmesi de uygun goriilmiistiir.

2.5.1 Miisteri Tliskileri Yonetimi

Miisteri  Iliskileri ~Yonetimi  Siireci, miisterilerle iliskilerin  nasil
gelistirilebilecegini  ve siirdiiriilebilecegini  incelemektedir. Yonetim, isletme
misyonunun bir parcasi olarak hedef sec¢ilecek miisterileri ve miisteri gruplarmni
belirler. Miisteri yonetimi hedef secilen ve diger miisterilerin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde iirlin ve hizmet anlagmalari hazirlar. Miisteri yOneticileri
stirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri
azaltmak icin belirlenen 6nemli miisterilerle birlikte calisirlar. Ayrica bu siireci
yoneten bolim tarafindan miisterilerin karlhiliklarim1 ve isletmenin miisteriler

iizerindeki finansal etkilerini 6l¢mek tlizere performans raporlar1 hazirlanir.

2.5.2 Miisteri Hizmet YoOnetimi

Miisteri Hizmet Yonetimi, sirketin miisteri ile yiiz yiize oldugu siiregtir. Bu
stire¢ lirtiniin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanh gercek bilgiler, sirketin imalat ve lojistik gibi siirecleri ile ortak
baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayn1 zamanda miisteri hizmet
yonetimi misterilerle yapilan {irlin ve hizmet anlagsmasmin yiiriitiilmesinden

sorumludur.

2.5.3 Talep Yonetimi

Talep YoOnetimi Siireci, miisterilerin ihtiyaclar1 ile sirketin arz imkanlarini
dengelemeye calisir. Bu siireg; talep tahmini ve bu tahminle iiretim, satin alma ve
dagitimi uyumlastirmayr kapsamaktadwr. Bu siire¢ ayni zamanda faaliyetlerin
durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlari

yonetmekle de ilgilenir.



2.5.4 Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine
getirme bakimimdan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme
stireci de sirketin imalat, lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini gerektirir.
Sirket miisteri ihtiyaclarmi karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini
azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki 6nemli {iyelerle ortakliklarini gelistirmelidir.
Bunlar yapilmasi durumunda isletmenin yer aldigi tedarik zinciri i¢inde etkin bir

siparis isleme siireci olabilmektedir.
2.5.5 Iimalat Akis Yonetimi

Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet
edecek sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. Imalat akis
yOonetimi siireci, imalat faaliyetleri ve {riiniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi

ve yonetilmesi ile ilgili iirlin akis yonetimi i¢in gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar.

2.5.6 Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Tedarikci Iliskileri Yonetimi, isletmenin tedarikcileri ile nasil iliskiler
gelistirecegini tanimlayan bir silirectir. Bu siire¢ miisteri iligkileri yonetiminin bir
yansmmasidir. Isletmelerin miisterileri ile olan iliskilerini gelistirmeleri gibi
tedarik¢ileri ile olan iligkilerini de gelistirmesi gerekir. Bu siiregte isletme,
tedarikgilerinden 6nemli gordiigii bir grup ile yakin isbirligi yapar ve digerleri ile
daha siradan ticari iliskisini siirdiiriir. Her bir tedarik¢i ile iliskinin kurallarmin
tanimlandigr bir iirlin ve hizmet anlagmasi yapilir. Tedarik¢ilerin yapilan bu
anlagmaya uymalar1 zorunlu olmalidir. Bu siireci yoneten tedarik¢i iliskileri yonetimi

bu {irlin ve hizmet anlasmasimin tanimlanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumludur.

2.5.7 Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci isletmenin yasamni siirdiirebilmesi i¢in dnemlidir.

Yeni iiriinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme basarismin



en dnemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amac1 pazara zamaninda girmektir. Tedarik
zinciri yonetimi, pazara yeni Urlinii sunma siiresini azaltmak amaciyla {iiriin
gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarik¢ilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir.
Uriin yasam egrilerinin kisa olmas1 nedeni ile sirketlerin rekabetci kalabilmeleri igin
dogru driinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri i¢inde basariyla pazara

sunmalar1 gerekmektedir.
2.5.8 iadelerin Yonetimi

Etkin bir iade yOnetimi tedarik zinciri yOnetiminin 6nemli bir kismudir.
Bir¢ok isletmelerin yoneticileri iade siirecini dnemsememekte, bu siire¢ sirkete
siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj saglamasmnda yardimeci olmaktadir. ladelerin
yonetimi silireci yeniden islemeler sonucu ¢d6ziim bulmayr ve miisteri kaybetme
riskini en aza indirmeyi saglamaktadir. Etkin bir iade yOnetimi siireci, sirketlere
verimliliklerini artirma yollarin1 bulmalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde

yardimet1 olmaktadir.’

2.6. Tedarik Zincirinde Karsilasilan Problemler Uygulanabilecek Iyilestirmeler

Yoneticiler her gecen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi
yonde bulunan isletmenin kar ve biiylime ihtiyaglarini dengeleyen bir konumda
bulmaktadir. Birgogu, s6z konusu dengeyi saglayabileceklerini ve de tedarik zinciri
yonetimini stratejik bir degisken olarak kullanarak kar saglayabilecek bir bliylimeye
ulasabileceklerini fark etmistir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani,
urtinlerin, hizmetlerin ve tedarikg¢ilerin tedarik¢ilerinden ve miusterilerinin
miisterilerinden gelen bilgi akisi yonetiminde gorev alan tiim baglantilar seklinde
algilanmalidir. Ikinci olarak, yoneticiler somut gelirler amaglamaktadir ve gelirlerin
biiyiimesi, olanaklarin kullanimi1 ve maliyet azaltilmas1 iizerinde yogunlasmaktadir.
Yoneticiler, sirkete geleneksel bakis1 ve ayrik fonksiyonel varliklar olduklari igin
bilesenlerini reddederek, basarinin miisterilere deger olusturmak i¢in faaliyetlerin
tedarik zinciri boyunca ne kadar iyi kullanildigma bagli oldugunun bilincine

varmaktadur.

? A.g.t, Amirov, ss5:96-98



Kar getiren biiylimeleri saglayan basarili girigimlerin birka¢ ortak yoni
vardir: Bunlar tipik olarak stratejik ve taktik degisimleri birlestiren biiylik ¢cabalardir.
Bu girisimler ayrica, elde edilen iyilesmenin tiimii tedarik zincirinin kisimlarmin
toplamindan biiyiik olacak sekilde tedarik zincirini kapsayan bir bakis agisiyla ele
alarak ve cabalar1 yonlendirerek holistik bir yaklagim sergiler. Basarisiz cabalar
tutarli bir profili oldugu izlenimini verir. Bunlar fonksiyonel olarak tanimlanmis ve
dar bir noktaya odaklanmistir, ayrica tasiyict bir yapidan yoksundur.
Koordinasyonsuz degisim faaliyetleri her bir boliim ve fonksiyonda ortaya ¢ikar ve
sirketi bir¢ok girisim nedeniyle basarisizliga siiriikler. Bu basarisizligin kaynagi
bazen yoOnetimin, neyin onarilmasi gerektigini belirtmedeki giicliigiidiir. Asil konu;
birden fazla, karmasik bir sekilde calisan (hem igteki, hem de distaki) hareketi ayn1
yonde yiiriitebilecek bir tedarik zinciri doniisiim planinin nasil gelistirilip
uygulanabilecegidir. Yoneticilerin ne sekilde ¢alismalar1 gerektigine karar
vermelerine yardim etmek amaciyla, en Dbasarili yOneticiler tarafindan
gerceklestirilen tedarik zinciri girisimleri incelenmis ve tecriibelerinden tedarik
zincirinin yedi ilkesi c¢ikarilmistir. S6z konusu ilkelere sadik kalinmasi, miisteri
hizmetleri ile kar getirecek biliylime arasindaki catismayr dengeleyecektir.
Miisterilerin ne istediginin ve bu isteklerin daha ¢abuk, daha ucuz ve daha iyi bir
sekilde karsilanmasi i¢in tedarik zinciri ¢ercevesinde c¢abalarin ne sekilde koordine
edilmesi gerektiginin belirtilmesiyle, isletmeler hem miisteri tatminini hem de kendi
finansal performanslarmi artiracaktir. Fakat bu dengenin saglanmasi ve devam
ettirilmesi kolay degildir. Her bir isletme, tedarik zinciri stratejisiyle bu yedi ilkeyi

kendi durumuna en uygun sekilde biitiinlestirmelidir. ™

19 F . CIZMECH, “Tedarik Zinciri Yonetimi . (Erisim Tarihi: 26.12.2011)
http://mww.sistempatent.com/LinkClick.aspx?fileticket=pBKD60pd6V0%3D&tabid=138&mid=88 .



3. KALITE YONETIMi
ACILAMA YAZILMALI
3.1. Toplam Kalite Nedir?

Toplam Kalite Yonetimi, glniimiizde en genel haliyle, kurulustaki tiim
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve organizasyondaki tiim ¢aliganlarin kesin
aktif katilimiyla calisanlar, misteriler ve toplum memnun edilerek karliliga

ulagilmasi olarak ifade edilmektedir.

Toplam Kalite Anlayist' nda, klasik yaklasimdan farkli olarak calisanlar ve
yoneticilerden beklenen rolde onemli bir degisim yasanmaktadir. Yeni anlayista,
sorumluluklarmi eksiksiz olarak yerine getiren ancak bunun yaninda yaptigi isin
daha verimli yapilmasi, is siireglerinin gelistirilmesi konusunda siirekli diisiinen ve
belirlenmis ¢esitli sistematik katilim yontemleri ile bu diisiincelerini ve becerilerini
sisteme katan yeni bir ¢alisan davranisi sergilenmesi gerekirken, ydneticilerin de
calisanlar1 tegvik edici, katilimi saglayici, insiyatif kullanmay1 sorumluluk almay1 ve
yenilikler yaratmay1 tesvik eden bir insan kaynaklari planlama sistemi kurmasi

Oonemli bir ihtiyag¢ haline gelmistir .

Toplam Kalite bir yonetim felsefesi, rakamlarla oynamak, bilanco ve verileri
amag olarak goriip bunlarla ugrasmak, harcama, kar gibi ¢iktilara odaklanmak yerine,
mal ve hizmet {ireten proses sistemlere, yonetim ve miisteri’ ye bir biitiin olarak
odaklanir. Rakamsal sonuglarla ve ¢iktilarla oynamak yerine, rakamlar1 daha etkin
kullanip sonuglarin nedeni olan sistemi iyilestirmeye ¢alisir. Rakamlari, gercekleri
gizlemek ya da ger¢ek olmayan durumlar1 yaratmak icin degil, siireci ve sistemi

iyilestirmek i¢in gerekli verileri toplamak amaciyla degerlendirir.

3.1.1. Kalitenin Tanimi

2 SATIR BIRSEYLER YAZILMALI

a) Klasik anlayisa gore kalite: Kalite en iyi veya amaca uygunluk derecesi olarak
tanimlanabilmekte ve bu kavram mali kullanacak olan kisinin ihtiyag ve ddeme
olanaklar: ile de iliskilenmekte baska deyisle kalite; Insan yetenekleri ile miisteri

beklentilerinin bulugsma noktasi olarak tanimlanabilmektedir. Tiim bu kavramlar {iriin



kalitesine odakli olup, giinlimiizde bir yonetim felsefesi olarak hizla gelisen toplam

kalite yonetimine gore olduk¢a dar kapsamlidirlar.

b) Toplam kalite yonetimi anlayisina gore kalite: Toplam kalite yonetiminde
kalite siireci, birbirine paralel, birbirine sarilmis iki soruya yonelir.

- Dogru seyleri mi yapiyoruz?

- Seyleri dogru mu yapiyoruz?
Kaliteden s6z etmek her kurulusa, insanlara ¢ekici gelmektedir. Hi¢ kimse kaliteye
kars1 degildir. Kalite gilinliik faaliyetlerin ayrilmaz parcasi ve tiim yoneticilerin, tim
calisanlarin sorumluluklar1 i¢indedir. Toplam kalite yonetimi insan odakhdir ve

kalitenin temeli insana doniikliiktiir. Buna gore kalite:

e Verimliliktir,

e Maliyeti azaltmaktir,

e Tedbir almaktir, stratejik diisiinmektir.
e Esnekliktir,

e Bir programa uymaktir.

e Insana yatrimdir,

e Miisteri memnuniyetini saglamaktir,

e Rekabet giiclinii ylikseltmektir,

e Kullanima uygunluktur.

3.1.2. Kalitenin Onemi

Hizla degisen gelisen ve globallesme yoniinde ilerleyen giliniimiiz diinyasinda
gerek Tllkeler, gerekse de isletmeler arasi rekabetin giderek yogunlastig
goriilmektedir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinin en belirgin 6zelligi, giderek
genisleyen bir globallesme hareketi ve bunun getirdigi ezici rekabettir. Bir taraftan
teknolojik olanaklarin olaganiistii gelismesi, diger taraftan uluslararasi iliskilerin
genislemesi mal, hizmet ve paranin hareketini arttwrmistir. Bu hareketlilik tiim
isletmeleri rekabetin icine sokmustur. Isletmeler, daha 6nce egemenlik kurduklari
pazarlarda kendilerini yeni ve gii¢lii rakiplerle miicadele i¢inde bulmustur. Egemen

olduklar1 pazarlarda pay kaybeden isletmelerin bir kismi kii¢iilmiis ya da yok olmus,



digerleri ise rakiplerinin pazarlarindan pay alma cabasi i¢ine girmis ve bdylece i¢
pazarlarda artan rekabete ek olarak, dis pazarlarda da rekabet sertlesmistir. Rekabet
giicli, mutlak Slgiitlerle ifade edilemez. Ancak, karsilastirmali olarak bir anlam tagir.
Ozetle rakiplere gore kalite, maliyet ve hiz iistiinliigii, rekabet giicii iistiinliigiinii
saglar. Kalite, dogru sekilde gelistirildiginde hatalar1 Onler, diizeltici faaliyetlere
gerek birakmaz, net iiretimi arttirir, gecikmeleri ortadan kaldirir ve asir1 stoklari
onler. Ozetle kalite maliyetleri diisiirdiigii gibi, hiz avantaji da saglar. Kaliteyi dogru
bir bigimde saglamanin temel yontemi ise, "Toplam Kalite YoOnetimi" ni

uygulamaktan gecer.™

3.2. Toplam Kalite Kontrol Kavram

Toplam Kalite Kontrolii (TKK), Deming, Juran, Feigenbaum ve Japonya’da
kalite uygulamalarina katilan diger kalite Onciileri tarafindan 1950’11 yillarda
gelistirilen  bir sistemdir. Feigenbaum’ a gore Toplam Kalite Kontrol bir
organizasyondaki degisik gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve Kkalite
tyilestirme c¢abalarimi miisteri tatminini de géz Oniinde tutarak iiretim ve hizmeti en
ekonomik diizeyde gergeklestirebilmek ig¢in birlestiren etkili bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Toplam Kalite Kontrol; pazarlama, tasarim, iiretim, kontrol ve
sevkiyat boliimleri de dahil olmak iizere biitiin bdliimlerin  katilimini
gerektirmektedir. Toplam Kalite Kontrolii ¢esitli diizeylerdeki yoneticilere yol
gosteren, daha dogru ve etkin karar vermelerine yardimci olan bir aragtir. Bu aracin
ise yarayacak bicimde tasarimlanmasi ve etkin uygulanabilmesi icin, tiiketici
isteklerinin saptanmasi1 ve degerlendirilmesi, gerekli teknolojik olanaklarin
saglanmasi, isletme i¢inde olumlu beseri iliskilerin siirdiiriilmesi ve kalite ile ilgili

kavramlarimn tiim i goren tarafindan eksiksiz ve dogru anlasilmasi gerekmektedir.™?

“"M. DOGAN. “T. oplam Kalite Yénetimi’ nin Onemi”. (erisim tarihi:25.12.2011)
http://mww.ikademi.com/toplam-kalite-yonetimi/334-toplam-kalite-yonetimin-onemi.htm
2SCRIBD “ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemi Standartlart”. (Erigim tarihi: 02.12.2011)
http://mwww.scribd.com/doc/6569693/2000L.i- Y llarda-1SO-9000-Kalite-Guvence-Sistemi-Standartlar



Toplam Kalite Kontroliiniin Temel Ilkeleri

Toplam kalite kontrolii kalite, tiiketici, yontem ve yonetim bakisi agisindan su

sekilde degerlendirilebilir;

Once Kalite bilinci: Once kaliteye 6nem veren bir isletmenin karlar1 uzun
vadede artacak, miisteri giiveninin yavag yavas kazanilmasi hem sirket satiglarini
artrracak, hem de isletmenin pazar paymi koruyarak varhigini korumasini
saglayacaktir. Eger isletme kisa siireli kar elde etme amacin1 giiderse, uluslararasi

piyasada rekabet giiciinii kaybedecek ve uzun vadede kar1 azalacaktir.

Tiiketiciye yonelik kalite kontrolii: Toplam kalite kontrolde temel amag
miisteri isteklerini karsilamak ve bunlar1 agmak i¢in tiim isletme ¢alisanlarinin istekli
ve kararli olmalarimi saglamaktir. Miisteri isteklerine gore kalite kontrol dis

miisteriye yonelik oldugu kadar ¢alisanlar1 da kapsamalidir.

Istatistiksel yontemlerin kullamilmasi: Toplam kalite uygulamalar1 sirasinda
birgok istatistiksel yontem uygulanarak islemlerin akisi hakkinda genel bir fikre
sahip olunabilir. Yedi temel arag, yedi yeni arag gibi yontemler uygulamalarda

yardimci araglardir.

Yonetim felsefesi olarak insana saygi: Basarili yonetimin temel ilkesi astlarin
biitiin yeteneklerini kullanmalarma izin veren bir anlayisin benimsenmesidir.
Calisanlarin  kalite uygulamalarma goniillii olarak katilimlarmin saglanmasi
isteniyorsa, c¢alisanlara bir arag ya da makine gibi davranilmasi diisiiniilemez.
Toplam Kalite Kontrol anlayis1 da siirekli degisim ve iyilesme anlayisini
benimsemektedir. Toplam kalitenin 6nce kalite, tiiketiciye yonelik kalite calismalari,
istatistiksel yontemlerin kullanilmasi, insana saygi gibi son derece dnemli yonetim
konulartyla ilgilenmesi yOnetimin, toplam kalite kontroliinii isletmenin tiimiiniin
performansini iyilestirmek lizere bir ara¢ olarak gormesinden kaynaklanmaktadir.

Toplam Kalite Kontroliiniin ortak amaglar1 sunlardir:

e Firmanin dinamizmini ve yapisini gelistirmek,

¢ Biitiin ¢alisanlarin ¢abalarmi birlestirip, herkesin katilimini saglamak



o Kalite giivenligi sistemini kurmak ve miisterilerle tiiketicilerin giivenini
kazanmak,

e Rakiplerine gore en yiiksek kaliteye ulagsmay1 arzu etme ve bu amagcla yeni
iiriinler gelistirme,

e Yavas kalkinma donemlerinde kari giivence altina alabilecek bir sistemi
yerlestirme,

e (Calisanlara giivenli bir ¢aligma ortami yaratmak,

o Kalite kontrol tekniklerinden yararlanmak.

Toplam Kalite Kontrol anlayis1 firma ¢apinda kalite yaklasimi olarak
gelistirilmig, tiim firma ve kurum kiiltiiriine yansimis basta yonetim olmak iizere tiim
calisanlarin paylasilan vizyonu haline gelmis ve bu hali ile "Toplam Kalite Y6netimi
(TKY)” olarak adlandirilmistir. Modern kalite anlayisinin Toplam Kalite Kontrol'
den Toplam Kalite Yonetimine gecirdigi evrimde en Onemli etkiler yonetimin
taniminda meydana getirdigi etkilerdir. YOnetimin tanimindan gelen siire¢ ve insan
odaklilik 6n plana ¢ikmig, bu unsurlarin {izerinde 6zellikle durularak, yonetim
fonksiyonlarmm bu ydnde gelistirilmesi saglanmustir. Ozellikle iizerinde durulmasi
gereken degisim ise, yonetim tanimlarinda yer alan amag ifadelerinin “miisteri
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mutlulugu”, “miisteri tatmini” ifadeleri ile 6zdeslesmesidir.

3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri

Klasik yonetim modeline kiyasla cok daha yiiksek rekabet giicii saglayabilen
Toplam Kalite Yonetim felsefesi, ancak tiim unsurlari ile benimsenip uygulandigi
takdirde tutarli, basarili ve kalict olabilir. Bu unsurlar: yonetim ve yonetim
felsefesini, orgiitii, yontemleri ve sistemleri icerir, insana en 6n sirada deger vermeyi

gerektirir, bilimselligi her faaliyette zorunlu kilar. *3

B M.ALTINKESEN . “Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri”. (Erigim Tarihi: 25.12.2011)

http://mww.ikademi.com/toplam-kalite-yonetimi/344-toplam-kalite-yonetimin-temelleri.html



Toplam kalite yonetiminin temel unsurlari;

Onlemeye Déniik Yaklasim: Toplam Kalite Yénetimi felsefesinin temelinde
“Sifir Hata" yaklagimi vardir. Kalite- Maliyet Paradoksu’ nun asilmasinda bu
yaklagim etkili olmustur. Nitekim sanayide kalite evrimi, muayeneden baglamis ve
giiniimiizde tasarimda kalite asamasina kadar gelmistir. Onlemeye doniik yaklagimin
genel bir ifadesi, planlamanm dogru yapilmasi seklinde 6zetlenebilir. Her 1ki yonii ile
disiiniilmiis, kapsamli ve titiz bir planlama calismas1 ile olusabilecek hatalarin ¢ok
biiylik bir boliimii ortadan kaldirilir. Tiim hata kaynaklarini tahmin etmek olanakli
olmasa bile, olas1 siirprizlere Onceden hazirlikli olmak, tamamen hazirliksiz

yakalanmaya gore biiyiik yararlar saglar.

Olciim ve Istatistik: Rekabetin temel kriteri olan "Kalite- Maliyet- Hiz"
tcliisiinde tstiinliik saglamak i¢in, isletmenin her yonii ile gelismesi gerekmektedir.
Olgemedigimiz seyi hem ydnetmemiz hem de gelistirmemiz olanaksizdir. Bu
nedenle 6l¢iim ve istatistik Toplam Kalite Y6netimi' nin vazge¢ilmez temel taslarini

olusturur.

Grup Cahsmasi: Toplam Kalite Yonetimi' nin belirgin 6zelliklerinden biri
de, grup calismalarinin yaygmhgidir. Bu tiir calismalari, caliganlarin sik sik
toplanmasi ve dostane iligkiler iginde bulunmalar1 gibi her isletmede sikca rastlanan
davraniglarla karistrmamak gerekir. Toplanm1 Kalite Yonetimi' nde grup
calismalarinda "Beyin Firtinas1", "Kalite Cemberleri", "Kalite Gruplar1" vb.
yontemlerin mutlaka uyulan sik1 bir disiplini vardir. Calisma Gruplar’' nin temel

amaci, isin yapilma yontemini irdelemek ve gelistirmektir.

Siirekli Gelisme: Giiniimiizde en yiiksek rekabet giiciine dayali cagdas
isletmelerin temeli, "Siirekli Gelisme" ye dayanmakta ve bu yontem Toplam Kalite
Yonetimi i¢in itici glic olmaktadir. Siirekli Gelisme kavrami, ilk kez Japonlar

tarafindan uygulamaya konulmustur. Japonca' da, Kai: “Degisim”, Zen: “Iyi- Daha

"

Iyi

gelistirme, iyilestirme anlaminda kullanilmaktadir. Geleneksel Yonetim felsefesine

anlamma gelmektedir. Iki kelimenin birlesmesinden olusan "Kaizen" sdzciigii

gore, isletmelerdeki gelisme, ancak bir bulus yada teknolojik sigrama yapmak

suretiyle gerceklestirilebilir. Oysa, Kaizen felsefesine gore, isletmede calisan



herkesin katilimiyla saglanabilecek kiicik ama sik adimli gelismeler, ani
degisiklikler yaratmadan istikrarh bir kalite ylikselmesi saglar. Batili isletmelerdeki
teknoloji, laboratuardan ¢iktig1 gibi standartlastirilip yeni buluslar pesinde
kosulurken, Japonya'da ayni temel teknoloji uygulama sirasinda siirekli
gelistirilmektedir. Kalic1 ve yiiksek oranli bir basari i¢in su unsurlarin bir biitiin

olarak tutarl bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir;

e Kalite amag ve politikalarinin belirlenmesi,

e Miisteri tatminine dnem verilmesi,

e Siirekli egitim,

e Istatistiksel ydntemler ve siire¢ kontrol ¢alismalar,

e Kalite gemberleri,

e Isletmenin performansini arttirmaya olanak saglayan sistemlerin kurulmasi ve
gelistirilmesi,

e Mevcut sistemin, belirlenen hedefler dogrultusunda ¢alistirilmas,

e Verimlilik ¢aligmalari,

e Toplam Kalite Maliyetlerinin hesaplanmasi ve analizi,

e Saticilar ile igbirligi,

e Denetim ¢aligmalari.

Yeni Yonetim Modeli

Klasik Yonetim Modeli yaklasiminin temel amaci, belirli bir standardi
olusturmak ve belirlenen standarda gore iiretimi gerceklestirmek ve denetim altina
almaktir. Oysa ¢agdas bir yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yonetimi, hi¢ bir
standard1 kabul etmeyen siirekli gelisme ve iyilestirmeyi amag¢lamaktadir. Toplam
Kalite Yonetimi'nin isletmelerde giin gectikce daha fazla 6nem kazanmasi
sonucunda, yonetim faaliyetleri yeni boyutlar kazanmis ve Klasik Yonetim Modeli'
ne gore Oonemli degigmeler kaydedilmistir. Toplam Kalite Yonetimi ile Klasik
Yonetim Modeli arasindaki bazi farklar1 karsilagtirmali olarak su bigimde
aciklayabiliriz; Toplam Kalite YOnetimi'nin temel unsurlarmin gergeklesebilmesi,

yasayabilmesi ve isletmeyi hedeflenen diizeydeki rekabet¢i bir yapiya



ulagtirabilmesi, tamamen "YOnetim Modeli" ne baglidir. Bu nedenle, Oncelikle
yapilmast gereken, Klasik Yonetim Modeli' nden uzaklasilarak, Toplam Kalite
Yonetimi Modeli' ne gegmektir. Ciinkii, Toplam Kalite Yonetimi yalnizca bir kalite
kavrami olmayip, bunun ¢ok 6tesinde ¢cagdas ve evrensel bir yonetim yaklagimi, bir

v 14
diisiince ve yasam tarzidir.

3.4. Kalite Giivence Sistemi Standartlan

Kalite giivencesi bir liriin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri
yerine getirmesinde yeterli giiveni saglamak i¢in uygulanan planli ve sistematik
etkinlikler biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Temelinde iiriin ya da hizmetin gegtigi
tiim asamalardaki talimatlar, gérev ve sorumluluk tanimlar1 vb. ile belgelendirmesi,
calisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda bilinglendirilmesi ile kalitenin planlanan
diizeyde en az kaynak kullanimiyla korunmasi yatmaktadir. Kullanicinin
gereksinimleri tam olarak ve belirlendigi sekilde karsilanmadigi siirece kalite

giivencesi sistemi tanimlanmis sayilmaz. *°

3.4.1. 1ISO 9000 Kalite Giivence Sisteminin Gelisimi

1987 yilinda uluslararas1 kalite ihtiyacina cevap verecek ve bircok tilke
tarafindan kabul edilen ISO 9000 dizisi standartlar1 yaygmlagmustir. Bu standartlar
onceki yillardaki sistem standartlarmin bir sentezi olmaktadir ve bir¢ok yonden
benzerlikler bulunmaktadir. Ancak burada ki ayirt edici 6zellik gegcmisteki kalite
giivencesinin ¢ok sayida ve titizlikle yiiriitiilen kontrollerle gergeklestirilmesi ve bu
nedenle ¢ok pahali bir sistem olmasiydi. ISO 9000, isletmenin kosullarma uygun bir
Kalite Giivence Sistemi gelistirilmesinde ve bir baska organizasyonunu Kalite
Giivence Sistemi’ nin degerlendirilmesinde esas olarak kullanilabilecek bir modeldir.
Bu modele uygunluk ise bir isletme i¢in bir¢ok endiistrilesmis {lilkede kabul edilmis
olan uluslararasi bir standarda uygun bir kalite giivence sistemine sahip olmak

anlamna gelecektir.

YC. AKTAN,. “Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri”. (Erisim Tarihi.25.12.2011 )
http://www.tezakademisi.com/FileUpload/ks212629/File/aktan-kal.pdf

> 1S0 9000 “Kalite Giivence Sistemi Standartlari”,(Erisim Tarihi:25.12. 2011)
www.afsintso.org.tr/girisim/is09000.doc



ISO’nun (Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu) tanimina goére ISO 9000

serisi su standartlardan olugmaktadir.

ISO 9000 - Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlar1 Se¢im ve Kullanim
Kilavuzu

ISO 9001 - Kalite Sistemleri-Tasarim/gelistirme, tretim, tesis ve hizmette Kalite
Gilivencesi modeli

ISO 9002 - Kalite Sistemleri, iiretim ve tesiste Kalite Giivencesi Modeli

ISO 9003 - Son muayene ve deneylerde Kalite Giivencesi Modeli

ISO 9004 - Kalite yonetimi ve kalite sistemleri elemanlar1 kilavuz

ISO 9004-2 - Hizmetler i¢in kilavuz

ISO 9005 - Kalite sozliigii

9001, 9002 ve 9003 birer “standart™ 6zelligindedir ve kapsadiklar1 faaliyetler
farklidir. 9004 bir ¢esit Kalite Giivencesi ders kitab1 6zeti mahiyetindedir 9000 ise

biitiin bu standartlarin nasil kullanilabilecegini agiklayan bir rehber 6zelligindedir. ™

'8 SCRIBD “ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemi Standartlar”, (Erisim Tarihi:25.12. 2011)
http://www.scribd.com/doc/6569693/2000Li-Yllarda-1ISO-9000-Kalite-Guvence-Sistemi- Standartlar
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4. TEDARIK ZINCiRi YONETIMi VE TOPLAM KALIiTE YONETIMIi

Ikinci diinya savasinm ardindan, yasanan degisim siirecinde daha once
dikkate alinmayan tiiketici tercihi daha fazla dikkate alinmaya baslanmistir. Ticaret
kiiresellesip, ulusal sinirlardaki ticari engeller ortadan kalktik¢a, arz yonlii iiretim

yapan igletmeler rekabet edebilme imkanlarini kaybetmeye baslamislardir.

4.1. Yonetim Kavram

Lojistik ve TKY arasindaki iliskiye deginmeden Once yonetim kavramina
aciklik getirmek gerekmektedir. YOnetim insan iligkilerinin oldugu her yerde ve
zamanda var olmustur. Tarihgiler, yOnetim disiincesinin ilk c¢agda yasamis

medeniyetlerde dahi var oldugunu ve zaman i¢inde gelistigini belirtmektedirler.

Y&netim kavrami igin birden fazla tamim yapilabilir, Ornegin; “Ne yapilmasi
gerektigini  belirleme ve bu amact en 1iyi bicimde bagkalar1 araciligiyla
gerceklestirmektir.” olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanim olarak ta; “Baska

kisilerin calismalari ile amaca yonelik islerin yapilmas1” seklinde yapilmaktadir.

So6zi gecen isleri (faaliyetleri) 6 ana grupta toplamak miimkiindiir,

Uretim Faaliyetleri,
Finansal Faaliyetler,
Giivenlik Faaliyetleri,
Ticari Faaliyetler,

Muhasebe Faaliyetleri,

o o k~ w b PF

Sevk ve Idare Faaliyetleri

Bu boliimde, sevk ve idare faaliyetleri grubunun altinda yapilan islerin,

Toplam Kalite Yo6netimi kavramu ile iliskisi irdelenecektir.



4.2. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Toplam Kalite Yo6netimi

Diinya’da hizla artan rekabet kosullari, isletmeleri kendilerini yenileyen,
degisimlere ayak uyduran, Diinya ¢apinda lider isletme haline gelmenin hedef olarak
secilmesine yol agmistir. Tiim koklii isletmeler yeni ve kendini yenileyen isletmelere

kars1 kendilerini korumak zorundadirlar.

Bilimsel olarak ilk kez ABD’de, II. Diinya Savasi sirasinda goriilen Toplam
Kalite anlayis1 lizerine yapilan ¢aligmalar, savas sonrasi yillarda da artarak devam
etmistir. 1k kalite kontrol calismalar1 1946°da Japonya’da goriilmiistiir. Sistemin tiim
Omiir devri boyunca uygulanan ve entegre bir yonetim metodu olan TKY, iiretim ve
isletim sisteminin her asamasinda uygulanir. TKY, insan yeteneklerinin miithendislik,
iiretim ve destek islemlerine aktarilmasidir. Toplam Kalite Y6netimi, oncelikli olarak
toplam miisteri memnuniyetini ardindan siirekli gelisimi ve tiim ¢alisanlarin bireysel

olarak dikkate alinmasini hedefler.

Toplam Kalite Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarinin her
asamasinda kullanilabilmektedir. Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarmdan
faydalanan isletmeler, acimasiz rekabet kosullarinda ayakta durabilmek adina
rakiplerinden bir adim 6nde olmay1 basarmislardir. Miikemmele yakin sifir hatali
iretim yapabilme becerisi gosteren isletmeler, {riinlerini zamaninda teslim
edemediklerinde veya uygun kosullarda misterilerine ulastiramadiklarmda Toplam
Kalite Yonetiminin sadece iiretim siirecine degil, tiim Tedarik Zinciri hatta Lojistik
operasyon alanlarinda uygulanmasi gerektigini fark ettiler. Daha farkl bir tabirle her
asamadaki zayif lojistik performans iriin kalite inisiyatiflerini kokiinden
sarsmaktadir. Tedarik Zincirinin birer halkasi olan tedarik¢ilerin ve miisterilerin,
zincirde ara halka olabilecegi de dikkate alinarak, kalite beklentileri, stratejik
kaynaklarin kullaniminda biiylik 6nem tasimaktadir. Kaliteden 6diin vermedigini
iddia eden ve kendi iiretim siirecinde Toplam Kalite Yonetimi felsefesini eksiksiz
uygulayan bir isletmenin diger firmalara trettirdigi, diger bir tabirle fason {iretim
yaptirdigy, Uriinlerini depolattirdigi, dagitimini yaptirdig: isletmelerden de ayni kalite
uygulamalarini beklemesi dogaldir. Aksi takdirde bu firmalarin kendi iiretim
zincirinin kalite insiyatifinin tamamlandigin1 sdylemek miimkiin olmayacaktir. Bu

yaklagimla tiim lojistik uygulayicilarin Toplam Kaliteye Yonetimi felsefesini



benimsemesi, bilmesi, hangi lojistik bransla ilgilenirlerse ilgilensinler mutlaka kendi
islem siireclerine Toplam Kalite Yonetimi felsefesini adapte etmeleri

gerekmektedir.’

4.3. Toplam Kalite Yonetiminde Tedarikgi iliskileri

Toplam Kalite YOnetimi’nin basarisinda dnemli bir risk faktorii de, isletmeye
girdi saglayan tedarik¢i isletmelerdeki stireglerin de kontrol altmma almmasidir.
Malzeme saglayan tedarik¢ilerle iliskilerde siireklilik ve uyum ¢ok onemlidir. Ciinkii
kaliteyi etkileyen temel etmenlerden biri de malzemedir. Kaliteli {irlin tiretmenin
onceliklerinden biri kaliteli girdi saglamaktir. Bu da ancak isletmeye {iriin ve hizmet
veren kuruluglarla girisilen ortak kalite gelistirme faaliyetleri sonucunda saglanabilir.
Tedarik zincirinin iyi kurulmasi gerekir. Tedarik zincirindeki isletmeler birbirini
tamamen yabanci organizasyon olarak gérmemekte ve genisletilmis sirketin bir
parcas1 olarak kabul etmektedirler. Toplam Kalite Yonetimi tedarik zincirini
olusturan tiim isletmelerde olmasi gereken bir yonetim tarzidir. Isletmelerden
herhangi birinin buna uymamasi tedarik zincirini rekabet giiclinii diisiiriir. Bundan
dolay1 tedarik¢i se¢imi ve isbirligi devamliligr i¢in bu unsurlar 6nemlidir. Toplam
Kalite YOnetimi iiretimden sonra iiriiniin performansmi denetleyen kalite kontroliin
de Otesine giden ve istenen sonuclarin elde edilmesi i¢in tedarik sistemlerinin
tasarlanmasini, isleyisini, lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesini ve sonuglarin
kontrol edilmesini birbiriyle biitiinlestiren bir yonetim tarzidir. Tedarik zincirinde
iletisim ¢ok onemli oldugu i¢in girdi saglayan isletmeler ana sanayi isletmesine yakin
kurulmaktadir. Béylece isletmelerin kendi aralarinda yiiz yiize iligkileri artmakta ve
takim ruhu olugmaktadir. Boyle bir ortamda pazara yeni iiriin sunma hizi da

artmaktadir.

Giliniimiizde, artik isletmeler tedarik¢iler arasinda fiyat rekabeti degil, kalite
rekabetinin oldugunu anlamiglardir. Cok sayida tedarik¢i ile calisma sonucu

tedarik¢ilerde uzun stireli iliski diisiincesi kalkmaktadir. Clinkii tedarik¢ilerde aniden

M . Hakan KESKIN , “Tedarik Zinciri Yonetimi”. Nobel Yaymlari, 2.Baski, 2008, $5:58-59



iligkilerin kopmasi1 korkusu vardir. Cok tedarik¢i ile calismanin diger olumsuz yonii
de tedarik edilen ara pargalarin uyumsuzluk olasilignin fazla olmasidir. Farkli
tedarikcilerden gelen parcalarda farklar muhakkak olur. Bdyle bir ortamda sifir
hataya ulagilmasi olanaksizdir. Az tedarikgilerle c¢alisildigi zaman tedarikgiler
stireclerle ilgili bilgi sahibi olmakta ve parcalar az kaynaktan geldigi i¢in
uyumsuzluk olasilig1 diisiik olur. Bir igletmenin en iyi performansini ortaya koymasi
isbirligi yaptig1 kuruluslara gilivene, bilgi birikiminin paylasimina ve biitiinlesmeye
dayali, karsihkli yarar saglayan iliskiler kurmasma baghdir. Oz degerlendirme
modelleriyle isletmeler kurulus dis1 isbirliklerini degerlendirebilir. Bunun sonucunda

iliskilerinin ne durumda oldugunu gorebilir ve iyilestirme ¢aligmalarini yonlendirir.

4.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik Isbirligi

Toplam Kalite Yonetimi felsefesini uygulayan isletmelerde, tedarikgilerle
stratejik isbirligi goriiliir. Stratejik isbirligi alic1 ve tedarikei isletmelerin hedef birligi
icinde, her iki tarafa yarar saglayacak uzun donemli ve genis kapsamli bir isbirligi
icinde bulunmasidir. Buradaki faaliyetler sadece satin almayla ile sinirh degildir. Bu
uygulamanin dogal sonucu da tedarik¢i sayilarinin azaltilmasi ve az sayida tedarikgi
firma ile daha derin iliskiye girmektir. Uriinlerin tasarirm ve devreye alma
asamasinda tedarikcilerle isbirligi yapilmaktadir. Bu iliskide her iki taraf birlikte

stireclerini gelistirmek i¢in ¢calismaktadir.

4.5. Tedarik Zincirinde Satin Alma ve Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi sayesinde kalite planlama teknikleri degismistir.
Bunlardan birisi de tedarik zincirindeki isletmelerin satin alma planlamasidir. Cilinkii
cok az organizasyonun kendi iriin ve hizmetleri tek bir yerde toplanmistir.
Genellikle baz1 materyaller ve hizmetler, organizasyon digindan satmn almmaktadir.
Satn alma bolimiiniin 6ncelikli hedefi dogru techizati, materyali ve hizmeti uygun
miktarda, uygun kalitede, dogru kaynaktan, dogru zamanda ve fiyattan alim
yapabilmektir. Eger tedarik zincirinde bir problem ¢ikarsa bunu satin alma

fonksiyonu ¢ozecektir. Ancak her ne olursa olsun biitiin organizasyonlarda satin alma



kararlarinda Pazar bilgisi olmasi sarttir. Satin alma tedarikgilerle basit bir iligki
kurmak yerine tedarikcilerin kalitesi ve miihendislik ozellikleri ile de
ilgilenmektedir. Boylece satin alma tedarik¢iler i¢in tek koordinasyon noktasi
olmaktan ¢ikarak diger fonksiyonlarla da capraz iliskiler gelistirmektedir. Isletmeler
satin alma bolimiinii odak noktasinda tutmaya calismaktadirlar. Ciinkii bu bdlim
vasttasiyla tedarikcilerle uzun vadeli iliskiler kurulmakta ve kalite iyilestirme
caligmalar1 yiiriitiilmektedir. Bundan dolay1 satin alma miihendislik bilgisini de
kapsamaktadir. Bu ¢alismalarin diizenli ve uzun donemli olmasmni saglamak
amaciyla isletmeler tedarik¢i sayilarinda azaltmaya gitmektedir. Az sayida tedarikei
ile ¢calisma sonucu satin alma boliimiiniin formlar ve evraklarla ugragsmasi dolayisiyla

islemleri azalmaktadir.

4.6. Toplam Kalite Yonetimi *nin Tedarik Zincirinde Uygulanmasinin Cevre ile

Ilgili Etkileri

Toplam Kalite Yonetimi iirliniin kalitesine ek olarak cevreye duyarliligi da
gerektirir. Japonya’da kullanim i¢in uygunluk kavrami genigletilerek c¢evre igin
uygunlugu da icermektedir. Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri Y6netimi
yaklasimi atiklarin yonetimine de yardimci olmaktadir. Atiklarin azaltilmasi ve
stirekli gelisim, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temel ilkeleridir. Toplam Kalite
Yonetimi amaglarinda olan kaynaginda azaltma ve hatalarin 6nlenmesi, atiklarin
cevreye atilmasi faaliyetlerini direkt etkilemektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi sistemi
ile de hurdalar azaltilmaktadir. Toplam Kalite YOnetimi gerek satin almman tiim
malzemelerin ve parcalarin gerekse ara iiretim asamasinda iiretilen ara parcalarin
kalite 6zelliklerine tam olarak uymasini yani sifir hatayr amaglamaktadir. Burada
herhangi bir hata sonucu olusan hurdalarin atilmas1 da israf olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerin iiretim siireclerini iyilestirmek ve verimliligi
artirmak i¢in gerceklestirdikleri faaliyetler gevre performansinin gelistirilmesi i¢in de
onemli firsatlar olusturmaktadir. Ciinkii atiklarin geri doniisiimii saglanarak ¢evreye
atilan atiklar azalirken {iretim maliyetleri diigiiriilmektedir. Tedarik zinciri; satin
alma, malzeme yOnetimi, liretim ve fiziksel dagitim faaliyetlerini igermektedir. Yesil
tedarik zincirinde satin alinan hammaddeler ¢evreye duyarlilik agisindan tiim tedarik

zincir lyeleri tarafinda degerlendirilir. Ancak asil sorunu cevreye zararli atik ve



emisyonlar olusturmaktadir. Burada olusan kirlilik bir hata gibi algilanip kirlilik
olusumundan sonra temizleme faaliyetleri yerine hatalar gibi olusmadan onlenmesi

gerekir.

4.7. Toplam Kalite Yonetimi’nin Tedarik Zincirinde Uygulanmasinin Stoklara
Etkisi

Isletmeleri belirsizlikler stok bulundurmaya zorlamaktadir. Isletmelerde ii¢
tir stok bulunabilmektedir; hammadde stoklari, ara stoklar ve nihai iiriin stoklari.
Ancak stoklar yiiksek maliyetli oldugu gibi sistem i¢indeki yetersizlik kaynaklarini
gizledigi i¢in en Onemli israf unsuru olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeplerden
dolay1 stoklar igletmelerin kaliteli iirlin yapmalarina engel olabilmektedir. Toplam
Kalite Yonetimi sistemi Tedarik Zinciri Yonetimi felsefesiyle birlikte bu sorunlari
gidererek stok seviyesini sifira diisiirebilmektedir. Tedarik Zinciri Ynetimi, Toplam
Kalite Yonetimi’nin ilk ve her defasinda dogru yapma ilkesini gergeklestiren dogal

bir mekanizma olusturarak kalite standartlarmin yilikselmesini saglamaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, gerek satin alma, gerek iiretim ve gerekse
teslimatta istenilen parga veya triinler tizerindeki islemlerin, tam zamaninda israfsiz
olarak yapilmasma yonelik felsefeler, yaklasimlar, teknikler ve izlemler biitiini
olarak tanimlanabilir. Tedarik Zinciri Yonetimi, siireclerdeki tikanikliklarin Toplam
Kalite Yonetimi felsefesiyle iyilestirme g¢alismalar1 sonucu giderilen sifir stokla
calisan sistemdir. Aslinda Tedarik Zinciri YOnetimi, Toplam Kalite Yonetimi,
stoksuz iiretim, Japon Uretimi, Toyota Uretim Sistemi, Katilimci Yonetim, Yalin
Uretim ve Kaizen gibi degisik isimler altinda uygulanan bu yeni iiretim modelleri
detayda bazi farkliliklar gdstermekle beraber, nihayetinde ayni hedef iizerinde
yogunlagsmaktadirlar. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin oturtuldugu isletmeler
tedarikcilerle isbirligi icinde hareket ettikleri i¢in biiyiik partiler halinde degil kiigiik
partiler halinde satin almalar gergeklestirmektedirler. Ancak bazen tedarik zincirinde
ana sanayi igletmesi bilgileri yeterince paylagsmadigi i¢in yan sanayi isletmeleri ve
onlarin tedarikgileri yliksek miktarda gilivenlik stoklar1 bulundurma mecburiyetinde
kalmaktadirlar. Bunun sonucunda ana sanayi isletmesinde stoklar azaldigi halde

bunun maliyetlerine tedarikg¢iler katlanmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesini



benimsemis tedarik zincirlerinde tam zamaninda sevkiyat stok olusturmadan
miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in tedarik zincirinde son halkalardan gelen talepler
ve pazarlama boliimlerinin yaptig1 saglikli tahminlerle ana sanayi isletmesi sabit
teslimat ¢izelgesi hazirlamaktadir. Buna gore cizelgenin gegerli oldugu siire iginde
meydana gelen degismeler sonraki ¢izelgede belirtilmektedir. Stoklarda meydana
gelen azalmalar sonucunda gizli problemler ortaya c¢iktigindan, iyilestirme
calismalariyla ortadan kaldirilabilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesi sonucu
calisanlar yetkilendirildigi i¢cin {iretim esnasinda hatalara kaynaginda miidahale
edebilmektedirler. Bunda dolayi hatali {irtinlerin stoklarda bekletilmesi veya hurdaya

ayrilmasi onlenmektedir.

4.8. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisiyla Tedarikcilerle Isbirligi icinde Yeni

Uriin Tasarim

Toplam Kalite Yonetimin® de Deming’ in dedigi gibi az tedarik¢iyle ve uzun siireli
iligkiler kurulmasi onemlidir. Bu tedarikgilerle ticari sirlar da paylasilacagindan
bunlarin ticari yiikiimliiliikler cer¢evesinde disartya sizmamasina taraflar 6zen
gostermelidir. Bu iliskiler dolayisiyla tedarikgiler ve yan sanayi isletmeleri ana
sanayide kendi miihendislerini bulundurmaktadirlar. Bu miihendisleri vasitasiyla

yeni iirlin tasarimlarinda da aktif bir sekilde rol almaktadirlar.

Eskiden isletmeler ticari sirlarinin ifsasindan korktuklari i¢in tedarik¢ilerini
iirlin tasarimi agamasina almamaktaydi. Ancak zamanla yeni {riinlerin tasarimindan
sonra kendisine yeni kaliplarla ilgili yapilan siparislerde meydana ¢ikan problemlerin
¢Ozlimiinde tedarikgiler tek basma kalmistir. Problemlerin ¢éziimlenmedigi zaman
genellikle sozlesmelerin feshi giindeme gelmistir. Ana sanayi isletmeleri ise iiretim
esnasina ¢ikan uyusmazliklarin tasarimdan kaynaklandigmi fark etmisler. Bundan
dolay1 yan sanayi ve tedarik¢iler tasarim asamasina ne kadar aktif bir sekilde girerse,
iiretim asamasinda s6z konusu olabilecek problemler de o kadar minimize edilmis
olmaktadir. Tedarik¢ilerle uzun siireli stratejik igbirliklerinin oldugu ortamda, ana
sanayi isletmesinin tasarim miihendisleri tasarlanan iirlinlerin belirli fonksiyonlar1
tagimasmi  kararlagtirrken  yan  sanayinin @ de  katiimmi g6z  Oniinde

bulundurmaktadirlar.



Bu isbirligi ¢ercevesinde yan sanayide nasil hangi kosullarda iiretimin
gerceklesecegi de kararlastirilir. Boylece ortak bir sekilde ileride ortaya ¢ikmasi

muhtemel hatalar ortak bir sekilde 6nlenmis olmaktadir.®

4.9. Tedarik Zincirinde Son Halkada Iyilestirme Cahsmalar

Avrupa’daki, perakende sektoriine bakildiginda tedarik zincirlerinin her
halkasmin ayni1 sekilde olgunlagsmadigi goriilmektedir. Sirketler tedarik zinciri
organizasyonu ve lojistik konusunda diizenli siireclere sahip olmakla birlikte
magazalarla ilgili slireglerini iyilestirme ¢aligmalarina daha genis yer vermektedirler.
Eskiden magaza ile ilgili iyilestirme ¢aligmalarina genis bicimde yer verilmezken,
giinimiizde karlilik artis1 i¢cin potansiyel bir alan olarak goriilmektedir. Tedarik
zincirindeki nihai mamul stoklarmin 6nemli bir boliimiiniin magazalarda veya bitigik
depolarda bulunmasi, buna 6nem vermeyi gerektirmektedir.

Bir baska neden ise magazada mamul yoklugu yasanmasidir. Bununla ilgili
¢Ooziim bulmak i¢in ilk olarak siireclerin iyi bir sekilde anlasilmasi gerekir. Bu
stirecler iyice anlasildiktan sonra problemler belirlenerek tedarik zincirinin zayif
stirecleri iyilestirilir. Bu sekilde bir yaklagimla hizmet kalitesi de artmaktadir. Mamul
yoklugunun onemli bir sebebi tedarik zincirinde son halkalarda yasanan iletigim
eksikligidir. Iletisim eksikligi sonucunda farkli departmanlar stok durumunu
bilmeden hareket etmektedir. Bunun ortadan kaldirilmasi igin iyi bir sekilde
tasarlanmis bilgi teknolojisi gerekir. Ancak bundan 6nce aradaki giiven iliskisinin iyi

bir sekilde oturtulmasi gerekir.

Son yillarda yasanan rekabet, isletmeleri degisik boyutlarda isbirliklerine
itmistir. Isletmeler tarafindan geleneksel diisiinceler terk edilmis ve rekabet anlayis
degismistir. eskiden isletmeler tedarik¢ilerini fiyat kriterine gore belirlemekteydi. Bu
isletmeler tedarikciler arasinda fiyata dayali rekabetin olmasini isterlerdi. Bu tiir
isletmeler halen de mevcuttur. Bu tiir isletmeler tedarikcilerini bir rakip gibi
gormektedirler. Fakat rekabetin tedarik zincirleri arasmda oldugunu anlayan
isletmeler, tedarikgileri ile genisletilmis sirketin bir parcalar1 gibi davranmislardir.

Bunun sonucunda isletmeler tedarik¢i se¢iminde fiyattan daha onemli kriterlerin

'8 (Telman AMIROV, TEDARIK ZINCiRi YONETIMi ve TOPLAM KALITE YONETIMI iLiSKiSi, GAZ
UNIVERSITESI, Ankara — 2006, Yiiksek Lisans Tezi)



oldugunu anlamislardir ve igletmeler tedarik zincirlerinin isleyisiyle ilgili daha ¢ok
ilgilenmeye baslamiglardir. Ciinkii iyi dizayn tasarlanmis tedarik zincirinde
maliyetlerin ~ diistiigiiniin  farkina  varmuslardir.  Isletmelerin  tedarikgileriyle
yakinlasmasina ivme kazandiran en dnemli faktdrlerden biri kalitedir. Isletmeler
kalitenin sadece bir bolimiin degil, tiim calisanlarin sorumlulugunda oldugunu
savunan yonetim tarzi olan toplam kalite yonetimini benimsemislerdir. Sonradan
yapilan muayenelerle bulunan hatalarin giderilmesinin pahali oldugu artik herkesge
anlagilmistr.  Buna gore de isletmeler, ¢alisanlarmin siireglerle ilgili
sorumluluklarmin olmasmi istemektedirler. Ayrica toplam kalite yOnetimi tarzi,
isletmeleri tedarikgileriyle yakinlastirmaktadir. Tedarik¢i sayis1 azalmakta ve iliskiler

giivene dayali yiiriitilmektedir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin yakinlasmasinda yoneticilerin de roli
biliyiiktiir. Ciinkii kalite calismalar1 yoneticiler tarafindan desteklendigi zaman
basarili olabilmektedir. Kalite ¢alismalarmin 6nemli bir kismi olan kaliteli girdi
saglamak i¢cin yOneticiler uygun ortam olusturmahdir. Tedarik zincirindeki

isletmelerin yoneticileri giivene dayali igbirlikleri kapsamini artirmalidir. 19

19 .Saniye YILDIRIM ,isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi iliskisi, Stileyman
Demirel Universitesi, Vizyoner Dergisi, Cilt 1, Sayi 1. 2009, ss:.175-191



5. TEKSTIL SEKTORUNDE TEDARIK ZiNCiRi VE TOPLAM KALITE
YONETIMIi

Tedarik zinciri yonetimi ¢ok karmasik bir yapiy1 ve bir¢ok stireci igerdigi i¢in
uygulanmasi ¢ok kolay degildir. Tedarik zinciri tiyeleri kendi ig siire¢leri yaninda
cogunlukla yabanci olduklar1 diger ortaklarin is siireglerini de yakindan takip etmek

2
zorundadirlar. %°

Stirekli degisen moda, farkli aligveris sezonlari, degisik malzemeler, farkl
aksesuarlar tekstil sektoriindeki siirecleri etkileyen dis faktorlerdir. Bunun yani sira
stirekli artan rekabet, fiyat baskisi, iirlinlerin pazara sunulma siiresinde kisalma,
thracat/ithalat, karmagik tiretim yapilari, liclincli partilerle caligsma gibi operasyonel

faktorler olup tiim bunlar tekstil sektoriiniin yapisini anlatmaktadir.?

Rekabet, mal ve hizmetlerin tedarikg¢i-iiretici ve miisteri hattinda sorunsuz ve
hizl1 bir sekilde ulasmasini zorunlu hale getirmistir. Iyi organize edilmis bir tedarik
zincirinde hem hammadde hem de bilgi akisinin hareketi etkin bir sekilde
gergeklestirilebilir. Bu yondeki cabalar aym1 zamanda ortak bilgi paylasimmi da

gerektirmektedir.?

Tedarik zincirinde madde ve bilgi akisi her iki yone gerceklesmektedir.
Materyaller genellikle tek yone dogru akarken (tedarik¢i- iiretici nihai miisteri) bilgi
cift yonli akiskanhk gostermektedir.”® Tedarik zincirinde bilgi akisi, basariya
ulagmanin yollarindan birisidir. Bilgi akigindaki dogruluk olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
bozulmus bilginin tedarik zinciri igerisinde hareket etmesi: asir1 envanter yatirimi,
yetersiz miisteri servisi, gelir kaybi, yanls kapasite planlamasi, etkisiz tasima ve

iiretim kaybina yol agacaktir. Ornegi biraz daha somutlastiralim; tekstil sektoriindeki

2 Mehmet Demirtas, Tedarik zinciri Yonetiminde, Tahminleme ve Planlama isbirliginin Rekabet
Gicune etkisi ve Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama, Doktora tezi, Afyon Kocatepe tini. 2008 Sayfa.103

*! Giilderen Karabay, Tekstil Sektériinde Tedarik Zinciri uygulamalarinin Mevcut durumunun
Belirlenmesi ve C6ziim Onerileri, yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Uni.2006, Sayfa.74

22 Vural Cagliyan, Kiiresel Rekabet Ortaminda Tedarik Zinciri Yonetimi, yikseklisans tezi, Selcuk
Universitesi, 2002, sayfa.26

2 Hakan Yildiz6z, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Uygulama,yiikseklisans tezi,Yildiz Teknik Uni. 2007,
sayfa 28



bir {iretici yeni sezon i¢in ka¢ gdmlek iiretecegine kar verirken pek ¢ok belirsizlikle
kars1 karsiyadir. Isletmenin {iretim miktarina karar vermesi gerekmektedir. Bunun
icin isletmenin nihai tiiketicilerin tepkilerini, renk ve model tercihlerini 6grenip,
gerekli girdileri tedarik ederek iiretimi gerceklestirmesi ve en kisa siirede
perakendeci veya miisterilerine sunmasi gerekmektedir. Kisa siirede pazarin talebine
yanit verebilmesi rakiplerine kars1 avantajli konuma gelmesini saglayacaktir. Birgok
perakendeci, hizla degisen moda pazarinda rekabet¢i olmak ve tiiketicilerin
beklentilerine cevap verebilmek icin ¢ok daha fazla ’hizli pazara giris/tedarik
siiresini kisaltma’’ Onceliklerine gore tedarik¢ilerini ve is ortaklarimi belirlemek
zorunda olduklarinin farkindadirlar. Bu nedenle tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler tedarik¢i ve is ortaklarinin tarafindan gergeklestirilen faaliyetler hakkinda

da gerekli bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.?*

Tekstil, hayvansal veya bitkisel lifli kullanim iiriinleridir. Giyilebilen her sey
ve bazi dekorasyon iirlinlerini de i¢ine alan imalat sektoriidiir. Tiirkiye'nin en 6nemli
sektorlerinden birisidir. Aslinda Bati dillerinden gelen tekstil kelimesi, sadece
"kumas" demek iken, Tiirk¢ede bu terim ¢ok daha genis anlamlara kavusmustur.
Hazir giyim ve Ev tekstili olmak tizere iki kategoriye ayrilir. Hazir giyim, tekstil
sektoriiniin giyecek ile ilgilenen ve buna yoOnelik iirinler iireten boliimiidir. Ev
tekstili, ev i¢inde kullanilan tekstil iirlinlerinin liretimiyle ilgilenen boliimiidiir. Bu
irlinler perde, c¢arsaf, nevresim, her c¢esit Ortiiler ve havlu gibi iirtinlerden
olugmaktadir. Tekstil zinciri; iiretici — alici iliskilerini ve {iriinleri pazara sunmanin
en kestirme yolu olarak tanimlanabilir. Bu tanim, tekstil zincirinde bir¢ok asamanin
birbiriyle baglantili oldugunu agiklar. Ornegin, pamuk, iplik, dokuma, boyama vs.
birgok siire¢ birbirleri ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle 6zellikle pazara hakim olan
isletmenin olusturdugu standartlar biitiin zincir {iyeleri tarafindan paylasiimalidir.
Bunu saglamanm yolu ise siki bir isbirliginden ge¢mektedir. Bu isbirliginin de
tahminleme ve planlama alanlarinda bilgi paylasimi ve karsilikli giivenirligin

artirilmasi ile mimkin olacaktir.

** A.g.t, Mehmet Demirtas. Sayfa 102.



Tekstil zincirinde iiretim ve kullanim evresi genel olarak alti asamada
gosterilebilir. Bu evrelerin ortaya konulmasi, islemlerin igeriklerinin daha iyi
anlasilmasi acisindan dnemlidir. Uretim ve kullanim evreleri ile ilgili bilgi zincirdeki
biitiin firmalarla paylasilmalidir. Geri doniisim ve elden ¢ikarma iglemleri de
basitlestirilmelidir. Bu basitlik yeniden degerlendirme c¢abalarinin etkinligini
artiracaktir. Bu yaklasim ile tekstil zincirindeki her adimin basit bir sekilde ele
alinarak taraflar arasindaki bilgi paylasiminin kalitesi artirilabilecektir. Tedarik
zincirine yeni bir katalizor eklemek bile biitiin iiretim asamalarin1 degistirmeyi
gerektirmektedir. Sorunlarin ilizerinden gelerek nasil basarilacagi ve degisik
ortaklarin katilimi ile olusan oldukga yiiksek karmasik bir iletisim agini nasil idare
edilecegidir. Ornegin ¢ok basit olarak bir tekstil iireticisi en azindan ham polyester
iireten kimya sirketi, bunu iplik haline getiren ve 6ren daha sonra da kumas dokuyan
tekstil sirketi ile bunu miisteriye ulastiran toptanci -perakendeci iliskiler ag1 ile karsi
karstyadir. Hem karmasik hem de maliyetli olan bu siireci basitlestirmek ve
maliyetleri diisiirmek i¢in yakm ortakliklar ve uzun siireli garantili ticaret
yapabilmekle ancak miimkiin olabilecektir. Isletmelerin rekabet giicii kazanmasi i¢in
hem miisteriye hem de satin alma giiciine yakin olmalar1 gerekmektedir. Bunun yolu

ise uzun vadeli glivenilir iligkilere yatirim yapmaktir.

5.1.1. Uriin Tasarim

Uriin tasarmmy, isletmenin iiretimini yapacag mamuliin 6zelliklerini belirleme
amaciyla yapilan islemlere denir. Uriin tasarim genellikle iireticiler tarafindan
gerceklestirilir. Bazen de tireticiler dagitim ve satista da etkin olabilirler. Ciinkii
tedarik zinciri lizerinde kontrole ve miisteri ile olan bir iligkiler agma sahiptirler.
Tasarim gerceklestirirken, tiiketicilerin zevk ve tercihleri, isletme standartlari,
piyasadaki konumu, isletmenin kaynaklar1 vb. bircok faktoriin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Tasarim asamasinda isletme tedarik¢i ve miisteri ile yakin iligki
icersin de olmalidir. Dogru iirlin iiretebilmek i¢in tiim bu karmasik iliskileri goz

Oniinde bulundurmalidir.



5.1.2. Lif Uretimi

Lifler genel olarak ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar suni lifler, sentetik lifler ve
dogal liflerdir. Dogal lifler ise pamuk, yilin ve ipek olmak iizere siniflandirilabilir.
Glinlimiizde rekabet {stlinliigli kazanabilmek i¢in sadece liriiniin liretim birimine
ulastirilmas: yeterli degildir. Uretimin nerede, nasil gerceklestirildigi ve miisterilere
nasil ulasacagi isletmelerini ilgi alanlarma girmis durumdadir. Ornegin saglikli
irlinler vaat eden bir isletme pamuk iiretiminden miisteriye ulasincaya kadar her
asamay1 yakindan takip etmek durumundadir. Ancak isletmelerin tiim bu farkh
ozellik tasiyan siirecleri tek basma gergeklestirmesi de miimkiin degildir. Bu nedenle
bu siirecleri kontrol edecek yeni yaklasimlar gelistirmek zorundadirlar. Tedarik
zinciri  yonetimi tedarik¢i- iiretici ve misteri arasindaki tiim siireclerin
entegrasyonunu amagladigi icin, bu iliskilerin saglikli bir sekilde gelismesini

saglayacak bir sistem sunmaktadir.

5.1.3. Iplik ve Kumas Uretimi

Pamuk toplandiktan sonra, iplik burkulmus pamuk liflerinden iiretilir.
Polyester iiretimi ise polyesterler eritilerek gerceklestirilmektedir. Daha sonra
uzatilip esnetilerek bicim verilmeye hazir bir hale getirilmektedir. Tipki pamuk

iiretiminde oldugu gibi bu liretimde de izlenen adimlarin bilinmesi gerekmektedir.

5.1.4. Kumas Boyama ve Sonlandirmak (Finishing)

Boyama ve sonlandirma hem pamuk, hem de polyester iiretim agamasinda
belirli bir gelistirme ve renklendirme asamasidir. Ornegin bu siiregte de saglikh
iirlinler {iiretilmesi i¢in islemler yakindan izlenmelidir. Bu siiregte boyama asamasi
bilinmesi gerektigi gibi saglikli {iriinleri saglikli olmayanlardan ayirmak icin daha

uygun depolama ve isleme alanlar1 gerekmektedir.



5.1.5. Giysi Uretimi

Bir sonraki adim tiretimin tamamlanmasini olusturur. Fermuar ve diigme gibi
aparatlarin eklenmesinin i¢ermektedir. Birbirinden farkli iglemler farkli sirketler
tarafindan gerceklestirildigi icin firmalar arasinda tahmin ve planlama isbirliginin

saglanmas1 gerekmektedir.

5.1.6. Satis ve Dagitim

Tasimadan ayri1 olarak satis ve dagitim siirecleri de dikkate alinmalidir. Satis
ve dagitim bir sirketten yapilabildigi gibi birka¢ sirketin birlikte calismasini
gerektiren bir ag tarafindan da gerceklestirilebilir ( toptancilar ve perakendeciler).
Isletmelerin satis ve dagitim asamalarini her zaman i¢in kendilerinin gerceklestirmesi
cok zordur. Ancak bu siireclerdeki aksamalar isletmeler agisindan basarisizliga neden
olabilir. Aksamalar tedarik- {iiretici ve miisteri siireglerinde bazi alanlarda stok
fazlaliklarina yol agarken bazi noktalarda da iiriin yetersizliginden dolay1 satis

kaybina neden olabilir.

5.1.7. Geri Doniisiim ve Tasfiye

Uriin geri alim ve geri doniisiim sisteminin(tersine lojistik) saglikli olarak
islemesi isletmelere bir¢ok faydalar saglayacaktir. Sirecin isleyisi saglikli
olmadiginda geri doniisim islemlerinin etkinliginden bahsedilemez. Oysa
giiniimiizde isletmeler hem sosyal sorumluluk anlayislar1 hem de karliliklarini

artirabilmeleri igin geri doniisiim siirecini iyilestirmeleri gerekmektedir.?®

Boylesine dinamik ve hizli bir yapida ayakta kalmak icin; operasyonun nasil
ilerlediginden her an haberdar olmak ve isi kontrol edebilmek gerekmektedir.
Miisterilerin beklentilerinin hizla degistigi, moda ve diger trendlerin ¢ok fazla

etkisinde olan tekstil sektoriinde stireclerin herhangi bir anda hangi noktada

» A.g.t. Mehmet Demirtas, sayfa:103-107



oldugunu bilmek kadar pazarin ve rakiplerin nasil ilerledigini 6ngérmek de onem
kazanmaktadir. Taleplerin ne yonde degisecegini ongérmek ve o ydnde strateji
gelistirmek i¢in de bu talepleri yaratan miisterileri c¢ok iyi tanimak Onem
tagimaktadir. Sektorde artan rekabet, karliligin siirlarini oldukga asagilara ¢ekmekte
olup karli kalmak ve karliligin1 artirmak isteyen sirketler, liretim stire¢lerini miimkiin
oldugunca akici ve kisa siireli hale getirmek durumundadirlar. Eldeki kaynaklar1 en
iyl sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini olabildigince etkinlestirmek,
maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacas1 daha kaliteli iirlinii daha kisa siirede ve

daha az maliyetle tiretmek onem tasimaktadir.

Gliniimiizde sirketlerin karlarin1 ve maliyetlerini optimize etmek ve yonetim
altma almak i¢in girdikleri arayislar yazilim alaninda yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasina
ve yeni kavramlarin olugsmasia neden olmustur. Internet'in varhigi, siirekli gelismesi
ve hizlanmasi ise bu tiir yazilimlara altyapt sunmakla beraber, bu kavramin
sekillenmesinde ve gelismesinde onemli bir faktdr olarak yer almaktadir isletmenin
tedarik siiresinin kisaltilmasi, tasarim, satin alma, liretim ve dagitim siirelerinin
digiiriilmesi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan tedarik¢i, iiretici,
dagitici, perakendeci ve son kullanici arasinda etkin bir iletisimin saglanmasi,
faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve performans énem kazanmistir. Yasanan yogun
rekabet ortaminda pazar paylarimi1 kaybetmek istemeyen iireticiler; genis bir alana
dagilan miisterilerine daha yakm olmak, {iriin teslim ve servis siirelerini daha da
kisaltip, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bolgesel pazarlama ve bolgesel dagitim
merkezleri kurma yoluna gitmiglerdir. Bu tip isletmeler liretim merkezleri diginda
pazarlama, bolgesel dagitim ve servis merkezleri aglarina da 6nem vererek tiretimin

disindaki dagitim ve servis merkezlerini de kontrol altina alma geregi duymuslardir.

Tekstil sektoriinde dogrudan iiretim yapan ve pazarlayan isletmeler oldugu
gibi, arac1 kurumlar ile ¢alisan isletmelerde mevcuttur. Burada araci kurum, iiretici
ile alic1 arasindaki iletisimi saglamakla beraber isin tiim siireclerinden sorumludur.
Tekstil ve hazir giyim tedarik zinciri perakendeci, imalat¢1 ve kumas tedarik¢isinden
olusmaktadir. Dagitict firma, iriinleri tiiketiciye satar, imalat¢i isletme {iriinleri
ireten igletmedir ancak bazi durumlarda istenen kalite Ozelliklerini saglayabilen
fason isletmelere de {iiretim yaptirilmaktadir. Kumas tedarik¢isi, ihtiyag duyulan

kumaslar1 kendisi tiretebildigi gibi bagka bir isletmeden de temin edebilmektedir.



Siireg, tiiketici Uirtin satin aldiginda stok seviyesinin azalmasi ile baglar. Dagitici
isletme stoklar1 azaldiginda iiretici isletmeye siparis verir. Uretici isletme de ihtiyaci
olan kumaslar1 temin etmek i¢in kumas tedarikcisine siparis vermektedir. Kumas

tedarikgisi ihtiyaci ilan iplik ve diger materyalleri siparis verir.?®

Sekil 1. de tekstil ve hazir giyim isletmelerinde tedarik zincirine 6rnek verilmistir.

siparig
siparig
b 4 sipas

arin siparis
Fason imalatg

giysi + siparig

siparig
i Kumasg Ureticisi ﬁ
Kumag ve aksesuar

iélik Ureticisi

Iplik

Sekil 1-Tekstil ve hazir giyim sektdriinde tedarik zinciri

Kaynak: Giilderen KARABAY, “Tekstil Sektoriinde Tedarik Zinciri uygulamalarinin Mevcut
durumunun Belirlenmesi ve Coziim Onerileri”, Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Uni. 2006, s:70

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren fireticiler, genelde
{iriinlerinin tamamin1 kendileri iiretmemektedir. Ornegin bir gdmlek iiretilecek ise,
bu iriiniin elde edilebilmesi i¢in, kumasinin dokunmasi, boyanmasi, ilik agilmasi,
diigme dikilmesi, etiket basilmasi, iitiilenmesi, paketlenmesi vb. gibi ¢ok sayida
faaliyetin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu islemlerin her birinin farkh
isletmelerde yapildigin1 diisiintildii§linde dogru {iriiniin ortaya c¢ikabilmesi ve
siparigin zamaninda teslim edilebilmesi i¢in bu isletmelerin her birinin digeri ile
iletisim kurmas1 ve talep iizerinde beraber ¢alismasi gerekmektedir. Islemlerden
birinin aksamasi veya bir liretim hatasi diger tiim islemleri etkileyebilecektir. Bu
gémlegin iiretimi, dort farkl isletme tarafindan yapilacak ayri iiretimler sonucunda
ortaya ¢ikacaksa, bir lreticinin yaptigi liretim hatas1 veya gecikme digerlerini
etkileyebilecektir. Ortada bir tedarik zinciri yonetimi sistemi yoksa yapilan hatalar ve
bilgi eksikligi belki de lriiniin teslimatinin gecikmesine veya hatali liretilmesine

sebebiyet verebilecektir. Boyle bir hata ¢ok biiyiik bir zaman kaybma ve maliyetin

?® A.g.t, Giilderen Karabay , sayfa 75.



artmasina neden olabilecektir. Ayrica zamaninda teslim edilemeyen veya hatali
tiretilmis tiriin nedeniyle misteri, iireticiye maliyeti yansitabilir. Cogu zaman iiretici
firmalar, mali alictya zamaninda teslim edebilmek i¢in hava yolu ile sevk etmektedir.
Bu da isletmenin maliyetlerinin artmasma neden olmakta, kar1 azalmakta hatta zarar

edebilmektedir.

Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢esitli yazilimlar hazirlanmistir.
Web tabanli ¢alisan bu yazilimlar; firmalar arasi biitiin iligkileri, haberlesmeyi, iiriin
bilgilerinin yOnetilmesini, tedarik¢iler ve alicilar arasindaki koordinasyonu, isin
stireclerinden tiim treticilerin tedarik¢ilerin ve alicinin haberdar olmasini, islemlere
olas1 durumlar karsisinda yeni yonler tayin edebilmeyi, kaynak ve zaman
planlamasini saglamistir. Bunun sonucunda {riinler zamaninda teslim edilebilir ve
istenilen standartlarda tiretilebilir olmus, maliyetler azalarak, planli, hizli ve esnek bir

tedarik, iiretim ve dagitim zinciri ortaya ¢ikmaistir.

ESKI TEDARITK ZINCIRI
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Artan rekabet ortaminda, tekstil imalat¢ilar1 bilgi teknolojilerinden
yararlanarak rekabet avantaji yaratmaya calismaktadir. Hizli degisen tiiketici
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in Tedarik zinciri ydnetiminde “hizli yanit”
tanimlanmigtir. “Hizli yanit” iplik tiretiminden dagitim faaliyetlerine kadar etkin bir
tedarik zinciri yOnetimi i¢in tamimlanmig pazarlama stratejisi olarak ifade
edilmektedir. Bu strateji, hem {iriin hem de bilgi akis1 dogru ve hizli yapildigindan
iretim ve dagitim siirelerinin distiriilmesini saglayabilir. Boylece degisen miisteri

thtiyact hizli bir sekilde yanitlanarak miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir.

5.2. Tedarik Zincirinin Etkin Yonetilmesi

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin
ve verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha ytliksek

kar ile birlikte istikrarli biiylimenin yolunu agacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi, isletme acisindan;

e (@Girdilerin teminini garantileyerek tiretim devamliligi saglar.

e Tedarik siiresini azaltarak pazardaki degisikliklere daha kisa siirede cevap
verilmesini saglar.

e Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Teknoloji kullanilarak yenilige tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e isletmenin bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir®’

5.3. Tedarik Zincirinin Koétii Yonetilmesi

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet

giiclerini yitirmelerine neden olacaktir. Bunlar;

" Hacer Sakalli,2007, Tekstil Sektoriinde Tedarik ve Lojistik Yonetimi,Yuksek lisans tezi, Dokuz Eyll
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e Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari

e Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlig yiriitiilen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari

e Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi sonrasinda
olusan miisteri kayiplari

e Miisteri hizmetleri ve iriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere karsi kaybedilen pazar pay1

e Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman ayrilan

e Zamanmda ve istenilen miktarda {iiriin teslim etmek konusunda yasanan
yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmast olarak isletmenin

karsisia g¢ikacaktir.

Ornegin; Tekstil sektdriinde bir firma sonbahar sezonu igin ka¢ gdmlek
iiretecegine karar verirken pek cok belirsizlik ve risklerle kars1 karsiyadir. Firmanimn
iiretim miktarma karar vermesi gerekmektedir. Nihai tiiketicinin tepkilerini, renk ve
model tercihlerini 6grenebilmesi, gerekli girdileri tedarik ederek iiretimi
gerceklestirmesi ve en kisa siirede perakendecilere veya miisterilerine sunabilmesi
(yanit verebilmesi) rakiplerine karsi avantajli konuma gelmesini saglayacaktir. Bu
durumda arz-talep dengesini kurma sorumlulugunu tiimiiyle perakendecinin {izerine
yikarsak yeterince kar marji birakmadigimiz i¢in riski azaltmak i¢in daha az siparis
verecektir. Sonu¢ olarak tedarik zincirinde riski paylasacak teklifler sunulmalidir.
Zincirdeki en zayif halka yiiziinden; herkes kaybeder, perakendeci az siparis
yiiziinden miisterilerin  bir kisminin talebini karsilayamaymca basarisizlik
beraberinde gelecektir. Ureticinin toptan satis fiyatm yiiksek tutmasi, toplam pazar

paymi da kiigiiltecektir.?

*® A.g.t, Hacer Sakalli sayfa.28



SONUC VE ONERILER

Firmalarin glinlimiiziin rekabet kosullarina uyabilmeleri i¢in dinamik
stratejilere ihtiyaclar1 vardir. Miisteri beklentilerine hizlica cevap verebilme ve Pazar

olanaklarini yakalama becerisi hayati onem tagimaktadir.

Artan rekabet, fiyat baskisi, liriinlerin pazara sunulma siiresinde kisalma
tekstil isletmelerini de yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Tekstil sektoriinde
hizli ve kokli degisim siirerken, kalite ve zamanda farklilasarak mevcut rekabet
giiciinii korumak, diinya tedarik zincirinin temel parcasi olarak yeni isbirligi

avantajlar1 kazanmak 6nemli stratejiler olarak belirlenmistir.

Bu sektorde karli kalmak ve karliligi artwrmak isteyen sirketler, tiretim
stireclerini miimkiin oldugunca akici ve kisa siireli kilmak durumundadir. Eldeki
kaynaklar1 en 1yi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini olabildigince
etkinlestirmek, maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacasi daha kaliteli {iriinii daha
kisa siirede ve daha az maliyetle iiretmek sektorde faaliyet gosteren firmalarin ortak

amacidir.

Zamanin ¢ok degerli oldugu bu sektorde {lretim siireglerinin  girdi
asamasindan mamuliin sevkiyatma dek olabildigince hizli ve verimli kilinmasi
gerekmektedir. Maliyetleri en alt seviyede tutmak i¢in stok planlamasinin ¢ok iyi
yapilmasi, pazardan gelecek ilave siparislerin etkin bi¢cimde yonetilmesi, lretim
planinin dogru ve verimli yapilmasi tekstil sektoriinde basarinin en Onemli

unsurlaridir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile ulasilmak istenen kalite yonetiminin bilyiik 6nem
arz ettigi glinimiiz diinyasinda olay1 tedarik zinciri yonetimi boyutuyla ele alarak
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmanin siireclerini etkin isletmesi ve bir sonraki
adimin1 daha saglam atabilmesi adina firmaya katki saglamasidir. Bu dogrultuda
gelistirilen ¢6ziim Onerileri; firmanin pazardaki konumlandirilmasi, rekabetgi
kosullar altinda yenilik¢i anlayis ile farklilagsmaya gidebilmesi ve maliyetlerini

gbzden gegirerek varligini siirdiirebilmesi i¢cin 6ngorii niteligi tasimaktadir.
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